
La forma rápida para que 
su compañía sea sostenible
Este libro electrónico sobre sostenibilidad 
ofrece orientación sobre cómo hacer que su 
gestión de viajes de negocios sea más ecológica 
con las soluciones de SAP Concur existentes 
y cuál es la mejor manera de comunicar esto 
a toda su organización.
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El momento de actuar es ahora

Ya sea que hablemos del cambio climático, una crisis climática o incluso una catástrofe climática, todos tenemos 
la responsabilidad de utilizar los recursos con moderación. Esto se aplica especialmente a las compañías.

Las organizaciones que no actúan ahora para hacer que sus procesos sean más sostenibles, con objetivos claros 
de sostenibilidad establecidos, pueden volverse menos atractivas para sus socios comerciales, sus empleados 
y clientes potenciales.

AHORA es el momento de tomar medidas decisivas. Utilice las soluciones de SAP Concur para hacer que sus 
procesos de gestión de T&E sean ecológicos hoy mismo, sin necesidad de una preparación prolongada ni de un 
nuevo plan estratégico elaborado. Este libro electrónico explica cómo utilizar las herramientas de SAP Concur 
para lograr ganancias rápidas tangibles en su camino para hacer que su compañía sea más sostenible.

31%
de las compañías admiten 
que quieren ser más 
sostenibles, pero encuentran 
que la implementación es 
muy difícil.
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Realice cambios rápidos y positivos

Todos debemos tomar medidas, pero muchas compañías no saben por dónde 
empezar cuando se trata de proteger el medio ambiente. Como cliente de SAP 
Concur, tiene una clara ventaja. Con Concur Travel puede tomar medidas 
inmediatas y proactivas que le permitirán realizar mejoras internas rápidas 
para cumplir con las altas expectativas que sus empleados, partes interesadas 
y clientes potenciales, y el público, tienen de su compañía.

Nuestras soluciones inteligentes de SAP Concur también le ofrecen una gran 
oportunidad para comunicarse y permitir un cambio holístico en el conocimiento 
de su compañía.

Hemos desarrollado tres pilares de sostenibilidad para ayudar a impulsar el cambio 
positivo utilizando las soluciones de SAP Concur:

Ofrezca a sus empleados las 
condiciones perfectas para 

tomar decisiones sostenibles.

Demuestre su compromiso con la 
sostenibilidad hacia los empleados, 
socios y la comunidad en general,

a través de la equidad

Mida, analice y reduzca la huella de 
carbono de los viajes de negocios.

© 2022 SAP SE o una compañía afiliada de SAP. Todos los derechos reservados.
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Más ecológico: uso de las soluciones de SAP Concur
Repasemos los detalles. Como cliente de SAP Concur, puede que ya esté utilizando herramientas 
intuitivas como Concur Travel e Intelligence, o puede que ya esté trabajando con nuestros socios 
principales exclusivos a través de App Center. Puede usarlos para reservar viajes de negocios 
sostenibles en un abrir y cerrar de ojos.

Concur Travel
le permitirá a sus empleados encontrar proveedores de hoteles ecológicos, ordenar los vuelos según sus 
emisiones de carbono y mostrar consejos sobre alternativas más ecológicas, como viajes en tren o vuelos 
directos, para ayudarle a implementar políticas de viaje sostenibles en el momento de hacer una reserva. 

Todo sobre Concur Travel

El App Center
le ofrece a sus empleados servicios valiosos además de socios de viajes sostenibles. Encuentre, 
por ejemplo, automóviles de alquiler eléctricos o híbridos, u hoteles 100% ecológicos.

Ahora puede hacerse cargo de su presupuesto de emisiones de carbono para viajar con nuestro nuevo 
socio, Thrust Carbon. Su calculadora de carbono calcula de forma inteligente las emisiones incurridas 
y acumuladas de los planes de viaje y gastos, incluso sin información detallada de viaje en el recibo. Los 
informes claros muestran el impacto de todas las emisiones de viajes. También se dispone de perspectivas 
sobre futuros desarrollos y emisiones para que se puedan tomar medidas proactivas en lugar de reactivas.

Todo sobre el App Center

Intelligence
ofrece análisis precisos e individuales, lo que le proporciona las perspectivas que ayudan a impulsar 
decisiones futuras. Elija informes integrales, destaque sus niveles de emisiones reducidos, descubra 
brechas y oportunidades y establezca nuevos objetivos de sostenibilidad ambiciosos.

Todo sobre Intelligence

© 2022 SAP SE o una compañía afiliada de SAP. Todos los derechos reservados.
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Alcance sus objetivos de sostenibilidad

Con las soluciones de SAP Concur podrá implementar cambios 
sostenibles inmediatamente.

Nuestras herramientas y servicios le ayudarán a
• encontrar opciones de viaje sostenibles,
• comparar las ofertas disponibles,
• lograr una reducción de las emisiones de carbono en cada viaje,
• comunicar sus medidas de forma transparente,
• aumentar la concienciación sobre la sostenibilidad,
• preparar e implementar políticas de viajes sostenibles,
• establecerse como pionero respetuoso del medio ambiente,
• descubrir errores en las prácticas de viaje anteriores de su compañía, 
• documentar cualquier mejora que realice,
• integrar nuevas estrategias para la sostenibilidad,
• hacer que su marca sea más atractiva.

...para que pueda definir claramente sus objetivos de 
sostenibilidad y luego alcanzarlos.

© 2022 SAP SE o una compañía afiliada de SAP. Todos los derechos reservados.
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Más ecológico, de manera más simple
Con cuatro pasos claramente definidos, puede comenzar la transformación ecológica de su compañía. Las soluciones 
de SAP Concur le ayudan activamente a comunicar las nuevas medidas a los empleados durante todo el proceso.

Este libro electrónico lo guía paso a paso por las numerosas opciones que tiene.

Cuatro pasos para la gestión de viajes de negocios sostenible:

2. Reservas 4. Análisis3. Viajes y gastos1. Planeación

© 2022 SAP SE o una compañía afiliada de SAP. Todos los derechos reservados.
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Más ecológico: planeación

Comunicación clara y oportuna
Las soluciones de SAP Concur le ayudarán a comunicar medidas respetuosas del 
medio ambiente a sus empleados tan pronto como planifiquen sus viajes de negocios.

Planeación/investigación

Cuando los empleados comiencen 
a planificar el viaje, envíeles un mensaje 
para recordarles que deben dar preferencia 
a las opciones sostenibles.

Comunique la planificación de viajes sostenible en 
varias soluciones de SAP Concur al mismo tiempo.

Puede utilizar la herramienta de cumplimiento 
opcional Concur Request junto con Concur 
Travel para enviar mensajes motivacionales. 

Paso 1
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Paso 2
Más ecológico: reservas

Las formas de transporte más sostenibles
Las soluciones de SAP Concur facilitarán a sus empleados la búsqueda 
de alternativas a los viajes aéreos.

Reservas

Una comparación directa entre 
el viaje por avión y por tren

Anime a sus empleados a cambiar a una 
forma de transporte respetuosa del medio 
ambiente. Las soluciones de SAP Concur le 
ayudarán a hacerlo mostrando una serie de 
opciones de viaje una al lado de la otra.
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Más ecológico: reservas

Las emisiones de CO2 más bajas
Las soluciones de SAP Concur mostrarán inmediatamente a sus empleados 
las emisiones de carbono esperadas de las opciones de viaje por avión y por 
tren, cuando hagan una reserva.

Concienciar sobre los viajes sostenibles. 
Dado que Concur Travel identifica 
inmediatamente las emisiones de 

carbono esperadas de un viaje, los 
viajeros pueden elegir sus medios de 
transporte con mucho más cuidado.

¿Quiere encontrar la alternativa más 
sostenible de inmediato? No hay problema.
Establezca el filtro de búsqueda de Concur 
Travel en “Emisiones” para poder reservar 
rápidamente las opciones de viaje más 
respetuosas del medio ambiente.

Visualización de emisiones
Ordenar por emisiones 

Paso 2

Reservas
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Más ecológico: reservas

Los coches de alquiler más limpios
Las soluciones de SAP Concur siempre le ofrecerán la opción 
más limpia cuando busque autos de alquiler.

Puede utilizar Concur Travel para buscar 
autos de alquiler híbridos. En caso de que 
la compañía de alquiler ofrezca un vehículo 
totalmente eléctrico, también se mostrará.

Función de búsqueda de autos 
de alquiler

Paso 2

Reservas
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Más ecológico: reservas

Facturas electrónicas
Las soluciones de SAP Concur le ayudarán a reducir el consumo de papel.

Mostrar solo los hoteles que emiten recibos electrónicos

Ahorre papel con un solo clic: Concur Travel enumerará solo los hoteles 
que emiten recibos electrónicos, si su política de viajes lo requiere.

Educación y concienciación

Cuando vean que se aprueban los viajes ecológicos, sus empleados 
desarrollarán su conocimiento de los parámetros necesarios para los 
viajes de negocios ecológicos.

Respete las políticas de viaje 
SAP Concur se asegurará de que se cumplan estrictamente sus 
políticas de viaje. La reserva solo se confirmará una vez que se 
cumplan todos los criterios para un viaje de negocios sostenible.

Paso 2

Reservas
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Más ecológico: viajes y gastos

Cómo recompensar el comportamiento ecológico
Reducir las emisiones de carbono de su compañía no solo aportará ventajas 
ecológicas y económicas, sino que también aumentará la satisfacción de los 
empleados.

Incentive y empodere a los empleados

Motive a sus empleados: empodere a los empleados para que tomen decisiones 
sostenibles y reembólseles las compensaciones de los viajes de negocios.

Recibos electrónicos

Ayude a ahorrar papel utilizando Concur ExpenseIt. Una foto del recibo electrónico 
se introducirá directamente en el sistema SAP Concur, lo que ahorra esfuerzo 
y tiempo para el procesamiento innecesario en papel. Lo mejor de todo es que 
los recibos digitales pueden introducirse inmediatamente en los informes 
mediante Expense Partner (como los de Uber y muchos otros).

Paso 3

Reembolso de 
compensaciones por 

menor emisión de carbono

Comportamiento sostenible durante los viajes
Sus empleados pueden tomar decisiones ecológicas y de documentos electrónicos 
durante los viajes de negocios.

Viajes y gastos

https://www.concur.com.mx/receipt-management-app
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Más ecológico: análisis

Identifique, analice y mejore su huella 
de carbono
Consultative Intelligence ofrece informes detallados que no solo ayudan 
con la documentación, sino que también proporcionan nuevas perspectivas, 
para que pueda realizar más cambios respetuosos del medio ambiente.

Presente con precisión la huella de carbono 
de su compañía: Concur Intelligence 
y Consultative Intelligence crean informes 
claros y precisos para cada ocasión.

Paso 4

Compensaciones por baja emisión de carbono

Establish a baseline of your business car emissions 
Business Car Carbon Footprint Insights
By establishing a baseline carbon footprint, organizations can more easily determine how to reduce or eliminate excess travel, 
and budget for actionable climate solutions to mitigate their emissions contributions.

Reduce Travel & Expense Carbon 
Footprint

Expansion & Optimization

In this time period (CY), your employees have emitted the following car carbon emissions (rounded/scaled).
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For the Current Year (CY), your organizations car carbon footprint was 425,977 kilograms of CO2 vs 325,148  kilograms of CO2 in the PYTD.

* Emissions are based on transaction date of the approved mileage entry. Emissions are calculated on distance recorded in PRCRM/COCRM spend categories.

* Chart displays current year (CY) vs. prior year (PYTD) and represents car emissions.
© 2021 SAP SE or an SAP affiliate company.  All rights reserved.  |  CONFIDENTIAL

Establish a baseline of your business travel emissions 
Business Travel Carbon Footprint Insights
By establishing a baseline carbon footprint, your organization can more easily determine how to reduce or eliminate excess travel, and budget for actionable climate 
solutions and mitigate their emissions contributions.

Reduce Travel & Expense Carbon 
Footprint

Expansion & Optimization

In this time period (CY), your employees have emitted the following carbon emissions (rounded/scaled).

15,052,911 427,277 8,258 28,920
Kilograms of CO2E (Air) Kilograms of CO2 (Car) Kilograms of CO2 (Rail)  # of trips of which 11,079  

were same day trips
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For the Current Year (CY), your organizations carbon footprint was 15,052,911 kilograms of CO2E vs 10,421,235  kilograms of CO2E in the PYTD.

* Emissions are based on departure date of the segment. All voided or withdrawn bookings are excluded. 

* Chart displays current year (CY) vs. prior year (PYTD) and represents an aggregate of all segment emissions.
© 2021 SAP SE or an SAP affiliate company.  All rights reserved.  |  CONFIDENTIAL

Implement a travel-free week, once per quarter
Business Travel Carbon Footprint Reduction
By establishing a way for employees to work collaboratively through virtual meetings, and reducing travel one week per quarter,
organizations can reduce their emission contribution.

Reduce Travel & Expense Carbon 
Footprint

Expansion & Optimization

In this time period (CY), your employees have emitted the following carbon emissions (rounded/scaled).

20,105,122 1,500,000
Current Year (CY) travel carbon footprint (kilograms) Proposed reduction (kilograms)
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The COVID-19 pandemic proved that certain business 
operations can continue without travel. Consider 
implementing “no-travel” weeks once per quarter to 
reduce your CO2 emissions and raise employee 
awareness of the impact that their travel has on the 
carbon strategy of your organization. Based on your 
average weekly emissions, that is an annual CO2 
savings of 1,653,775 kilograms.

* Emissions are based on departure date of the segment. All voided or withdrawn bookings are excluded. | Reductions are calculated based on excluding one week of travel per quarter.

* Chart displays Current Year (CY) aggregate of all segment emissions.
© 2021 SAP SE or an SAP affiliate company.  All rights reserved.  |  CONFIDENTIAL

Elaboración de informes

Analice una amplia gama de datos de viaje 
con claridad, como el número de vuelos de 
su organización, la huella de carbono de los 
autos de la compañía o el número de viajes 
y la duración de los mismos. Compare los 
números con los de años anteriores 
y obtenga valiosas sugerencias para 
lograr reducciones.

https://www.concur.co.uk/travel-expense-data-analysis?pid=direct_mail&cid=sklum_mini_campaign_sustainability_ebook_en_20220323
https://www.concur.co.uk/travel-expense-data-analysis?pid=email&cid=sklum_cee_outreach_20220510


El resultado:
La implementación de las herramientas adecuadas para impulsar 
la sostenibilidad de su compañía le permitirá:

• �Comunicar iniciativas ecológicas y con documentos
electrónicos, tanto interna como externamente.

• �Cambiar su percepción y mejorar su imagen. Identificar
y lograr objetivos de sostenibilidad claros.

Paso 4

Abiertos a nuevas innovaciones
Los pasos de este libro electrónico proporcionan la base para un cambio tangible 
y sostenible. Pero nuestras soluciones de SAP Concur también le ofrecen nuevas 
oportunidades para estrategias de sostenibilidad innovadoras y emprendedoras.

Un presupuesto de movilidad
Funciona de la siguiente manera:
A los empleados se les asigna un presupuesto de movilidad personal. Renuncian 
a las ventajas de un auto de la compañía y utilizan el presupuesto para viajes 
privados en tren, auto de alquiler o transporte local.

Esto ayuda de la siguiente manera:
Un presupuesto de movilidad ofrece a las compañías una forma inteligente 
y rápida de ofrecer a los empleados una alternativa sostenible a los autos 
de compañía y de compensarlos por ello.

Gestión del cambio
Impulse un cambio holístico en su 
compañía con las soluciones de SAP 
Concur. Ofrezca a sus empleados 
capacitación personalizada, seminarios 
web y talleres que los prepararán para 
futuras tecnologías y desafíos.

Obtenga más información

https://www.concur.com.mx/customer-experience


Su éxito en sostenibilidad comienza aquí

Las soluciones de SAP Concur le permitirán definir y alcanzar nuevos objetivos 
de sostenibilidad de forma rápida y tangible, utilizando comunicación dirigida, 
herramientas inteligentes y adaptaciones de sus políticas internas de viajes.

Comunique 
sostenibilidad

Aumente
la concienciación

Analice
los resultados

© 2022 SAP SE o una compañía afiliada de SAP. Todos los derechos reservados.
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Un resumen de los cuatro pasos para una 
gestión sostenible de los viajes de negocios

• �Comunique el cambio
• �Defina sus políticas de viaje

en una fase temprana
• �Integre todos sus requisitos

en el sistema SAP Concur

• �Utilice la experiencia de
nuestros socios de viajes
en el App Center

• Diríjase a lo que busca
• �Filtre los viajes según las

emisiones de carbono
• �Ayude a encontrar

alternativas limpias

• �Recompense el
comportamiento
sostenible

• �Fomente los viajes
con documentos
electrónicos

• �Cree informes
personalizados

• �Descubra automáticamente
oportunidades y errores

• �Comunique su progreso
interna y externamente

• �Siga estableciendo nuevos
objetivos

Ahora sea MÁS ECOLÓGICO
Estaremos encantados de ayudarle.

Descubra más características de sostenibilidad aquí.

Reservas AnálisisViajes y gastosPlaneación

https://www.concur.com.mx/sostenibilidad_digital_lphttps://www.concur.com.mx/sostenibilidad_digital_lp?pid=direct&cid=MX_All_ENT_Travel_ebook


en tiempo real y usar inteligencia artificial para 
analizar transacciones, las compañías pueden 
ver lo que gastan, garantizan el cumplimiento 
y evitan posibles puntos ciegos en el presupuesto. 
Las soluciones de SAP Concur eliminan las 
tediosas tareas de ayer, facilitan el trabajo de 
hoy y ayudan a las compañías a funcionar a su 
máxima capacidad. Obtenga más información 
en concur.com.mx o en el blog de SAP Concur.

documento, o cualquier presentación relacionada, y la estrategia y posibles 
desarrollos, productos, plataformas, instrucciones o funciones futuros de SAP 
SE o de sus compañías afiliadas están sujetos a cambios y SAP SE o empresas 
afiliadas pueden cambiarlos en cualquier momento y por cualquier motivo sin 
previo aviso. La información en este documento no constituye un compromiso, 
promesa u obligación legal para brindar cualquier material, código o función. Todas 
las declaraciones prospectivas están sujetas a varios riesgos e incertidumbres 
que podrían causar que los resultados reales difieran sustancialmente de las 
expectativas. Se advierte a los lectores que no depositen una confianza excesiva 
en estas declaraciones prospectivas, y no deben basarse en ellas para tomar 
decisiones de compra.

SAP y otros productos y servicios de SAP aquí mencionados, al igual que sus 
respectivos logotipos, son marcas comerciales o marcas comerciales registradas 
de SAP SE (o de una compañía afiliada de SAP) en Alemania y otros países. Todos 
los demás nombres de productos y servicios mencionados son marcas 
comerciales de sus respectivas compañías.

Visite www.sap.com.mx/copyright para obtener más información y avisos sobre 
las marcas comerciales.

Acerca de SAP Concur
SAP® Concur® es la marca líder mundial en 
soluciones integradas de gestión de viajes, 
gastos y facturas, impulsada por una búsqueda 
incesante de simplificar y automatizar estos 
procesos cotidianos. La aplicación móvil de 
SAP Concur guía a los empleados en cada viaje 
de negocios, los cargos se llenan sin esfuerzo 
en informes de gastos y las aprobaciones de 
facturas se automatizan. Al integrar datos casi 

Síganos en

www.sap.com/contactsap
© 2022 SAP SE o una compañía afiliada de SAP. Todos los derechos reservados. 
Ninguna parte de esta publicación puede reproducirse o transmitirse en cualquier 
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