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Impulse el cumplimiento 
y solicite el reembolso 
de impuestos indirectos 
con mayor precisión 
y velocidad
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A medida que los gobiernos se vuelven más sofisticados en su forma de recaudar impuestos directos e 
indirectos, su organización debe elevar su capacidad para cumplir con las nuevas regulaciones, prevenir 
sanciones y multas fiscales, y evitar que queden impuestos sin reembolsar. ¿Cómo optimizar la integridad 
de sus datos puede ayudar a mejorar el cumplimiento y solicitar el reembolso de impuestos 
indirectos?

Cumplir con las regulaciones cambiantes es esencial para 
evitar multas y riesgos de reputación. También debe solicitar 
el reembolso de los fondos del impuesto sobre el valor 
agregado (IVA), el impuesto sobre bienes y servicios (GST) y 
el impuesto armonizado sobre las ventas (HST). Para hacer 
frente a este desafío, la mayoría de las organizaciones 
utilizan procesos y soluciones manuales propensos a errores 
–o no solicitan el reembolso en absoluto–. Ahora hay una 
mejor opción.

La solución Concur Tax Assurance by Blue dot ayuda a 
monitorear gastos y recibos entre todas las entidades y 
jurisdicciones, optimizando a la vez la integridad de sus 
datos. Esta solución para auditoría de impuestos indirectos 
usa la automatización para identificar y ayudar a solicitar el 
reembolso de impuestos indirectos de forma consistente. 
También facilita abordar las regulaciones fiscales de varios 
gobiernos y agencias con mayor precisión y velocidad que 
los auditores humanos.

Maximice la recuperación de impuestos usando IA  
y aprendizaje automático

SolucionesObjetivos Datos básicosBeneficios
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La mayoría de los informes sobre gastos del personal no 
cumplen con los requisitos de cumplimiento debido a la falta 
de datos y a información incorrecta. Con Concur Tax 
Assurance by Blue dot, usted puede optimizar la integridad 
de los datos de acuerdo con las normativas globales de IVA, 
GST y HST. Las características dinámicas de finalización de 
datos y la funcionalidad de cumplimiento ayudan a analizar 
las transacciones de gastos y habilitar la integridad de los 
datos. Un motor dinámicamente actualizado ofrece acceso a 
los actuales impuestos indirectos, reglas y asientos de datos.

Los sofisticados algoritmos de IA y el detallado 
conocimiento fiscal de Concur Tax Assurance by Blue dot 
ayudan a capturar y analizar los datos de gastos en sus 
soluciones de SAP Concur para gestión de viajes y gastos. 

Una biblioteca de aprendizaje automático se combina con la 
tecnología de procesamiento de lenguaje natural para dar 
sentido a la información por su contexto, validez y 
coincidencia con los patrones de comportamiento 
establecidos.

Concur Tax Assurance by Blue dot también ofrece tecnología 
avanzada, un registro de auditoría, y la documentación 
adecuada –características que ayudan a procesar de forma 
precisa e intuitiva los datos de gastos del personal y a 
maximizar su recuperación de impuestos indirectos–.

Reduzca el riesgo de cumplimiento para tener  
mayor tranquilidad

SolucionesObjetivos Datos básicosBeneficios
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La digitalización y las regulaciones impositivas rápidamente 
cambiantes han dificultado que las organizaciones 
maximicen su recuperación de impuestos indirectos como el 
IVA. La gran mayoría de los impuestos indirectos elegibles 
quedan sin reclamar. Sin embargo, comprender dónde se 
incurre en impuestos indirectos –y que son elegibles para el 
reembolso– es una buena gobernanza del gasto.

Concur Tax Assurance by Blue dot ayuda a obtener 
información estratégica sobre los gastos de su personal para 
que pueda maximizar el reembolso de sus impuestos de 
manera precisa y oportuna. La solución identifica las 
transacciones elegibles para reembolso teniendo en cuenta 
todo, desde pequeños recibos de comidas hasta grandes 
facturas por estadías en hoteles. Usando fuentes de datos 
propias, enriquece los datos de gastos para crear una 
transacción confiable y optimizar el reembolso de impuestos.

La solución agrega datos desde varias fuentes, valida la 
información, y verifica la elegibilidad para el reembolso. 
Incluso puede ponerse en contacto con algunos de sus 
proveedores para volver a emitir recibos de impuestos 
válidos si su personal no los brinda. Usted puede analizar 
los gastos históricos en la solución Concur Expense para 
identificar las oportunidades perdidas de solicitud de 
reembolso de impuestos. En las áreas donde el IVA u otros 
impuestos indirectos no se pueden reclamar por 
incumplimiento, Concur Tax Assurance by Blue dot ofrece 
información basada en tableros que ayuda a influir en el 
comportamiento de su personal y maximizar los reembolsos 
futuros.

Maximice la solicitud de reembolso de impuestos  
y optimice los costos

SolucionesObjetivos Datos básicosBeneficios



5 | 7

Cuando su organización expande sus operaciones a nuevos 
países que cobran impuestos indirectos en el punto de 
venta, también debe mejorar sus prácticas de gestión de 
reembolso y cumplimiento de IVA, GST y HST. Concur Tax 
Assurance by Blue dot ofrece un proceso digital centralizado 
y estandarizado que ayuda a gestionar el registro y a cumplir 
con los requisitos de las autoridades fiscales de cada país 
correspondiente.

Con reglas impositivas específicas del país incorporadas, la 
solución automatiza el cumplimiento y optimiza el proceso 
de reembolso de impuestos indirectos nacionales y 
extranjeros. La configuración personalizable le permite 
cumplir con requisitos fiscales globales y locales –ayudando 
a que su organización mantenga la solicitud de reembolso 
de impuestos bajo su control y en línea con las cambiantes 
necesidades de su negocio–.

Expándase a nuevos países con confianza

Un cumplimiento consistente es 
alcanzable con Concur Tax Assurance 
by Blue dot.

SolucionesObjetivos Datos básicosBeneficios
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Concur Tax Assurance by Blue dot ayuda a cumplir con las 
regulaciones fiscales globales y a maximizar la solicitud de 
reembolso de impuestos optimizando la integridad de sus 
datos. Esta solución de auditoría fiscal indirecta monitorea 
los recibos de gastos y las facturas en todas las entidades y 
jurisdicciones. La funcionalidad dinámica de finalización de 
datos ayuda a garantizar que los formularios de solicitud de 
reembolso se completen de forma precisa y exhaustiva. Con 
sofisticados algoritmos de IA y conocimientos fiscales 
actualizados, la solución ayuda a capturar, analizar y 
enriquecer los datos en sus transacciones de Concur 
Expense.

Concur Tax Assurance by Blue dot ayuda a obtener los 
siguientes beneficios:
	• Riesgo de cumplimiento reducido con la capacidad  

de optimizar la integridad de los datos para dar soporte  
al cumplimiento de las regulaciones globales de IVA,  
GST y HST

	• Optimización de costos y mejora de la posición de 
efectivo con control adicional y visibilidad sobre los 
impuestos reembolsables que ayudarán a reducir riesgos, 
maximizar las solicitudes, y reasignar los ahorros de 
acuerdo con las prioridades del negocio

	• Eficiencia operativa optimizada con características 
como un asistente de configuración personalizado que 
simplifica el proceso de incorporación de personal y 
habilita visibilidad en tiempo real sobre la configuración 
usando Concur Expense

	• Mayor cumplimiento con las autoridades fiscales 
gracias a un proceso centralizado, estandarizado y 
digitalizado para cumplir con las regulaciones impositivas 
globales que abordan requisitos locales y nacionales

Mejore el cumplimiento y disminuya la responsabilidad fiscal

SolucionesObjetivos Datos básicosBeneficios
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Resumen 
La solución Concur Tax Assurance by Blue dot ayuda 
a las organizaciones a mejorar el cumplimiento de las 
regulaciones fiscales y a aumentar la solicitud de 
reembolsos de impuestos. Monitoreando los recibos de 
gastos y las facturas, esta solución potenciada por IA y 
aprendizaje automático optimiza la integridad de los datos 
de sus informes fiscales. Automatiza la finalización de datos; 
identifica de forma consistente las oportunidades para 
solicitar el reembolso del impuesto sobre el valor agregado 
(IVA), el impuesto sobre bienes y servicios (GST) y el 
impuesto armonizado sobre las ventas (HST); y gestiona las 
regulaciones fiscales con mayor precisión y velocidad que 
los auditores humanos.

Objetivos 
	• Cumplir con las cambiantes regulaciones fiscales globales 

y locales
	• Simplificar la gestión de gastos del personal
	• Solicitar el reemobolso de impuestos indirectos  

de manera más eficaz
	• Evitar multas y riesgos de reputación

Solución
	• Una única solución para gestionar los impuestos indirectos 

en todas las entidades y jurisdicciones
	• Técnicas de captura de datos avanzadas y enriquecimiento 

de datos
	• Fuentes y procesos de datos consolidados en un flujo de 

trabajo digital unificado
	• Experiencia fiscal global y local incorporada
	• Analíticas poderosas para obtener información estratégica 

que dé soporte a decisiones impulsadas por datos

Beneficios 
	• Mejora del cumplimiento de las normativas fiscales
	• Costo optimizado por aumentar la solicitud de reembolsos 

de impuestos indirectos
	• Aumento de la eficiencia operativa en los informes de 

gastos y la solicitud de reembolso de impuestos
	• Disminución de riesgo de multas y daños a la reputación

Conozca más 
Descubra más sobre Concur Tax Assurance by Blue dot.

Datos básicos 

89909esCO (24/07) 

© 2024 SAP SE or an SAP affiliate company. All rights reserved. See Legal Notice on www.sap.com/legal-notice for use terms, 

disclaimers, disclosures, or restrictions related to this material.

SolucionesObjetivos Datos básicosBeneficios

https://www.concur.com/en-us/tax-solutions

