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Centralice la 
gestión de eventos 
y controle los 
costos asociados
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Ahora que las organizaciones han vuelto a los encuentros presenciales tras la pandemia de COVID-19, el 
número de eventos a gestionar ha aumentado significativamente. Y con la prevalencia del trabajo 
remoto e híbrido, las reuniones internas, sean virtuales o en persona, requieren más tiempo, planificación y 
recursos financieros. Sin embargo, las organizaciones carecen de los procesos y herramientas necesarios 
para reunir eficazmente a grupos de diferentes tamaños.

* Encuesta de pulso de SAP Concur, 2022.

La falta de un proceso centralizado para la gestión de 
eventos crea inconsistencia, confusión e ineficiencia en los 
datos. Las organizaciones que usan software complejo o no 
usan ninguno tienden a tener una categorización, 
presupuestos y gestión del gasto pobres para los eventos. 
Por su parte, aquellas que dependen en múltiples procesos 
y herramientas suelen gastar en exceso, desaprovechan 
ahorros, incurren en penalizaciones de hospedaje, y 
enfrentan desafíos en la gestión de proveedores.

Hay poca visibilidad sobre las reservas grupales y el 
abastecimiento de recintos. Un control reducido impacta en 
la seguridad de datos y contenido, la privacidad, y el 

cumplimiento de las políticas de viaje. Es casi imposible 
garantizar el deber de protección apropiado para su 
personal y mitigar los riesgos cuando los procesos no están 
centralizados.

Los participantes del evento a menudo tienen una mala 
experiencia al reservar viajes, y pueden estar sujetos al 
manejo inadecuado de su información de identificación 
personal. Considere que recientemente el 89% de los 
viajeros de negocios se vieron obligados a dar pasos 
inesperados debido a las dificultades para reservar 
transporte y alojamiento.* Los encargados de reservar viajes 
grupales también enfrentan desafíos.

Automatice la gestión de eventos para optimizar costos y 
cumplimiento

SolucionesObjetivos Datos básicosBeneficios

https://www.concur.com/blog/article/new-pulse-surveys-explore-financial-impact-covid-19-business-travel-reductions
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Se espera que las reuniones presenciales se conviertan en 
una práctica mucho más común después de la pandemia. 
Las organizaciones pueden beneficiarse enormemente con 
la mejora y automatización de los procesos de gestión de 
eventos para optimizar las experiencias de participantes y 
organizadores.

La solución Concur Event Management by Groupize ofrece 
un enfoque centralizado para planificar y ejecutar eventos y 
reuniones. Puede ser utilizada por planificadores de 
eventos tanto profesionales como ocasionales, y por 
organizadores de viajes grupales de hasta 10.000 

participantes. Las funcionalidades de la solución le 
permiten buscar proveedores y hoteles, recintos o 
espacios, y crear un sitio web del evento. Puede gestionar 
los viajes, registros, participantes, logística y gastos con esta 
única solución.

Concur Event Management by Groupize es una extensión 
de las soluciones de SAP Concur para viajes y gastos. 
Ayuda a que el proceso de planificación de eventos sea 
más rápido, simple y rentable. También se integra con la 
solución Concur Travel para habilitar una experiencia fluida 
en la reserva de viajes grupales para reuniones.

Simplifique la gestión de eventos con una solución integral

Use una solución unificada para 
conseguir recintos y alojamientos, gestionar 
registros y participantes, reservar hoteles y 
viajes, y analizar gastos.

SolucionesObjetivos Datos básicosBeneficios
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Las capacidades de analíticas, informes, reglas y flujos de 
trabajo de aprobación le permiten hacer cumplir la política 
de viajes de su organización, y realizar seguimiento y 
mediciones precisos del gasto en eventos y reuniones. Con 
visibilidad sobre los itinerarios y agendas, usted puede estar 
al tanto de cuándo y dónde se producen eventos y 
reuniones para ayudar a cumplir con los requisitos del deber 
de protección. Y una app de eventos le permite elevar la 
experiencia del participante y brindar información 
personalizada al personal y al público.

Es posible que deba organizar varios tipos de reuniones 
internas, incluyendo armado de equipos, reuniones de venta, 
sesiones de selección de personal, proyectos de 
capacitación, y eventos de todo un día. Quizás también 
necesite organizar viajes para equipos de trabajo, invitados y 
profesionales de la salud. O tal vez tenga que arreglar 
encuentros externos como reuniones con clientes, 
simposios, giras de promoción, conferencias, ferias 
comerciales, u orientaciones en campus.

Si bien es posible que algunos de estos no garanticen el 
servicio completo por parte de su equipo de eventos, 
requieren más coordinación y control que los viajes 
individuales del personal. Concur Event Management by 
Groupize es una solución de autoservicio que los 
administradores y otro personal pueden implementar 
globalmente para su uso en compras, viajes, marketing, RR. 
HH., finanzas u otras áreas.

Las organizaciones de Estados Unidos y Canadá que utilizan 
la solución Concur Expense o contratan directamente con 
SAP Concur para Concur Travel en un centro de datos de EE. 
UU. pueden aprovechar Concur Event Management by 
Groupize. Y con un uso ilimitado en todos sus eventos, no 
necesita preocuparse por licencias por usuario o por evento. 
Concur Event Management by Groupize ofrece el máximo 
valor para reuniones de 10 a 10.000 participantes. La 
solución está disponible en alemán, checo, español, francés, 
inglés, italiano, japonés, polaco, portugués y ucraniano. 

Equipe a su personal con una solución por autoservicio para 
la gestión de eventos

SolucionesObjetivos Datos básicosBeneficios
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Concur Event Management by Groupize está integrado con Concur Travel, lo cual garantiza una sincronización de datos 
bidireccional. La visibilidad añadida y la Attendee Event App complementaria incorporada en la solución pueden hacer el 
check-in de los participantes y comunicarles actualizaciones u otros detalles. También permite la comunicación en caso de 
emergencia. Vea cómo funciona Concur Event Management by Groupize en la Figura de abajo.

Figura: Concur Event Management by Groupize
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Concur Event Management by Groupize le permite 
simplificar y optimizar los procesos de planificación y gestión 
de eventos. La solución unificada moderna es por 
autoservicio y simple, y empodera por igual a planificadores 
de eventos experimentados y ocasionales. Esta sólida 
herramienta da soporte al ciclo de vida de un evento o 
reunión, desde la planificación hasta la ejecución, e impulsa 
la productividad del personal y la eficiencia de la 
organización.

La solución combina un control de gastos integral en viajes 
de eventos, un mejor cumplimiento de las políticas de viaje, y 
una experiencia fácil de usar para los organizadores de 
eventos. Los flujos de trabajo flexibles le permiten

establecer políticas que se ajusten a las necesidades únicas 
de su organización a la vez que ayudan a garantizar el 
cumplimiento en el abastecimiento de proveedores y el 
gasto de los eventos.

Los altamente configurables motores de reglas, tableros, 
analíticas y capacidades para informes brindan información 
estratégica valiosa sobre los gastos de la reunión, ayudando 
a realizar su seguimiento y control. Ganando visibilidad 
sobre el costo real y total de un evento y evaluando gastos, 
informes logísticos y métricas de participantes de todos los 
eventos, usted puede optimizar los esfuerzos de 
planificación y mantenerse al tanto de los gastos del 
encuentro.

Mejore la gobernanza y el cumplimiento en el gasto 
de los eventos

Obtenga valor tomando decisiones impulsadas 
por datos sobre política y presupuesto basadas 
en información estratégica integral sobre gastos 
capturada en Concur Event Management by Groupize.

SolucionesObjetivos Datos básicosBeneficios



7 | 8

Como parte del porfolio de SAP Concur, Concur Event 
Management by Groupize ayuda a que la planificación de 
eventos sea más rápida, simple y rentable. La integración 
directa con Concur Travel significa que el personal puede 
reservar viajes para reuniones o eventos que estén en línea 
con su política de viajes. Además, puede beneficiarse de 
tarifas prenegociadas con sus proveedores preferidos de 
hoteles y recintos a través de procesos de compras 
competitivos. Esto ahorra tiempo en la comunicación con 
terceros, así que el personal puede enfocarse en lo que es 
importante. También reduce costos y aumenta el 
cumplimiento. Y el aumento del número de informes de 
gastos enviados brinda un mejor retorno sobre el valor.

La solución centralizada mejora el compromiso del 
personal. Una app móvil para el participante y sitios web de 
la marca sobre el evento crean una experiencia simple y 
fluida de registro y reserva. Los participantes tienen acceso 
a agendas personalizadas, detalles de la reunión, y 
oportunidades de networking virtual colaborativo. La app 
móvil también reduce los puntos de contacto para los 
organizadores de eventos. Y usted puede mejorar la 
seguridad del personal usando el tablero para mantenerse 
al tanto y reaccionar adecuadamente ante emergencias o 
incidentes.

Optimice costos y mejore las experiencias de participantes 
y organizadores

Mantenga el control de los costos de viaje y permita 
que los participantes reserven viajes y se registren a 
eventos con una solución por autoservicio 
alineada con la política de su organización.

SolucionesObjetivos Datos básicosBeneficios
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Resumen 
La solución Concur Event Management by Groupize ofrece 
un enfoque centralizado para planificar y ejecutar eventos y 
reuniones. La solución por autoservicio unificada puede ser 
usada por organizadores de eventos profesionales y 
ocasionales para grupos de 10 a 10.000 participantes. 
Además, permite automatizar el abastecimiento de hoteles y 
recintos, así como la gestión de viajes, logística, registro, 
participantes y gastos.

Objetivos 
	• Supere los complejos y engorrosos procesos de gestión 

de eventos caracterizados por inconsistencia de datos, 
ineficiencia, y gastos no gestionados

	• Aumente la visibilidad para las reservas grupales  
y el abastecimiento de recintos

	• Mejore la seguridad, control y privacidad de datos y  
contenido, así como el cumplimiento de las políticas de viaje

	• Optimice las experiencias de participantes y organizadores

Solución
	• Analíticas, informes, reglas y flujos de trabajo de 

aprobación para hacer cumplir las políticas de viaje  
y tener un seguimiento y control precisos de los gastos

	• Integración con la solución Concur Travel para ofrecer  
una experiencia fluida en la reserva de viajes grupales

	• Visibilidad de los itinerarios para cumplir con los requisitos 
del deber de protección

Beneficios 
	• Simplifique y optimice la planificación y gestión de 

eventos, ahorrando tiempo y optimizando costos
	• Brinde gobernanza de gastos y cumplimiento de políticas 

mejorados
	• Cree una experiencia fácil de usar para los organizadores y 

una experiencia de empleado mejorada con una app móvil 
y sitios web del evento

Conozca más 
Descubra más sobre Concur Event Management by 
Groupize.

Datos básicos 
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