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Para comenzar

Documentos técnicos
Materiales de capacitacion

Recursos de
comunicacion

Su lista de verificacién para la
implementacion.

Esta guia describe el proceso, las herramientas y los materiales que usted necesita para incorporar el nuevo
Concur Travel a su compafiia de la manera mas fluida y eficiente posible. Este es un resumen de los pasos
importantes que debe seguir y los materiales que encontrara en esta guia:

Conozca la hoja de consejos.
Familiaricese con los detalles
técnicos y la documentacion
disponibles aqui.

O O

Trabaje con su TMC.

Para que sus viajeros puedan utilizar
la nueva plataforma Concur Travel,
es imprescindible que la compariia
de gestidn de viajes (TMC) esté
preparada. Le recomendamos que
se comunigue con su TMC para
comprobar si esta preparado.

o

Actualice sus materiales
de capacitacion

con capturas de pantalla
actualizadas, informacion,
orientacion, etc., usando

la informacion que se
encuentra aqui.

Haga correr la voz.

Informe a sus usuarios finales
qué hay de nuevo y dénde
pueden obtener mas informacion
utilizando las herramientas

que encontrara aqui.

A medida que avanza por esta lista y por esta guia, comuniquese con su gerente de cuentas de SAP Concur si tiene alguna pregunta.



Para comenzar

Documentos téchicos

Materiales de capacitacion

Recursos de
comunicacion

Conozca la hoja de consejos.

Explore estas herramientas para comprender los cambios y las mejoras
en Concur Travel.

Preguntas frecuentes:

¢ Nuevo Concur Travel

¢ Nueva experiencia de reservacion de vuelos

¢ Nueva experiencia de reservacion de hotel

¢ Nueva experiencia de renta de automovil

* Nueva experiencia de reservacion de trenes

Mas recursos:

¢ Notas de la version

e Hoja de consejos

» Descripcion general de elegibilidad y calificacion
y documentacion detallada



https://assets.concur.com/concurtraining/travel-evolution/tmc/en/WW EXTERNAL_FAQ_Travel Evolution.pdf
https://assets.concur.com/concurtraining/travel-evolution/tmc/en/WW_EXTERNAL_Travel_Evolution_Air_FAQ.pdf
https://assets.concur.com/concurtraining/travel-evolution/tmc/en/WW_EXTERNAL_Travel_Evolution_Hotel_External_FAQ.pdf
https://assets.concur.com/concurtraining/travel-evolution/tmc/en/WW_EXTERNAL_Travel_Evolution_Car_Rental_External FAQ.pdf
https://assets.concur.com/concurtraining/travel-evolution/tmc/en/EXTERNAL_EoT_UK_Rail_FAQ.pdf
https://www.concurtraining.com/customers/tech_pubs/TravelDocs/ReleaseNotes/_CCC_RN.htm
https://roadmaps.sap.com/board?PRODUCT=089E017A62AB1EDA94C15F5EDB3400E1&range=2023Q3-2024Q2&pid=null&cid=null#Q3%202023
https://assets.concur.com/concurtraining/travel-evolution/tmc/en/Concur_Travel_Release_Eligibility_Qualifications.pdf
http://e.concur.com/MDEzLUdBWC0zOTQAAAGOUsK6m4wJLFE_Fwm1vLuRcrm76V9UHXUIrpyh1y8AhfAmms_zV2q-1mfDVJIGcyYRgqKrTfc=

P— Actualice sus materiales de capacitacion.

Documentos técnicos Utilice estas herramientas y enlaces en su contenido de capacitacion y pongalos a disposicion de sus usuarios
finales, para que pueda mostrar las novedades de Concur Travel.

Materiales de capacitacion « Nuevo tutorial de PowerPoint para renta de automaévil de Concur Travel

* Nuevo video tutorial para usuarios finales para renta de automovil de Concur Travel

Recursos de
comunicacion « P&gina de inicio de la comunidad de SAP Concur

¢ Publicaciones de la comunidad: documentacion de apoyo vy ayuda

e Publicaciones de la comunidad: documentacion de implementacion



https://dam.sap.com/mac/u/a/5JB2cBj?rc=10&doi=SAP1120450
https://microlearning.opensap.com/playlist/dedicated/210440533/1_tildhaf4/1_mfazf689
https://community.concur.com/t5/What-s-New-in-Product/New-Concur-Travel-Resource-Center/ba-p/78181
https://community.concur.com/t5/Maximize-Your-Solutions/New-Concur-Travel-Support-amp-Help/ba-p/77889
https://community.concur.com/t5/Maximize-Your-Solutions/New-Concur-Travel-Rollout/ba-p/77893#M636

Para comenzar Haga correr la voz.

Documentos técnicos Aproveche estos materiales llave en mano para comunicarse con los usuarios finales y simplificar la gestion de cambios.

EE: ;¥ Concur

Materiales de capacitacion

Recursos de

comunicacion
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DELIVERY AND COLLECTION
Have your car delivered and picked up at your
preferred location*

IMPROVED SEARCH
‘Omni-search capabilty that combines on- and
oftairport locations to quickly find what you're
looking for.

Nuevo Concur Travel: Renta de Nuevo Concur Travel Texto Nuevo Concur Travel Plantilla
automovil Texto del anuncio del boletin informativo de correo electrénico de
de presentacion gestion para el usuario final

TIME SAVINGS
Cruise through your search and bookings faster
with optimized workflows and faster checkouts,

RIDE WITH US!
Sign into Concur Travel to book your next
rental car and check out the new experience.

. Concur

Nuevo Concur Travel: Renta
de automovil Infografia
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