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Gracias a la respuesta a la pandemia de la COVID-19, la
incertidumbre es el nuevo status quo. Incluso cuando empezamos

a dejar atras los efectos a corto plazo de los recientes
acontecimientos, los efectos a largo plazo han acelerado la
necesidad para que las compafiias de cualquier tamafio digitaliceny
automaticen sus operaciones financieras.

Ahora vivimos en un nuevo mundo laboral en el que algunas formas
de hacer las cosas ya no son suficientes. Mas personas que nunca
trabajan desde casa. Las cuentas de gastos deben estar limitadas
por las normas de cumplimiento y la realidad fiscal. La eficiencia de
los procesos es mas importante que nunca, para que los atareados
empleados puedan concentrarse en su trabajo estratégico.

Otro ejemplo: Ahora tiene que poder gestionar todos los gastos
por igual. Por lo tanto, aunque haya transformado digitalmente

un aspecto de los gastos de la compafiia, como la gestién de los
reportes de gastos, los procesos manuales independientes en otros
tipos de gastos siguen costandole tiempo y dinero.

Dado que la fuerza laboral trabaja cada vez mas de forma remota

y gasta cada vez mas sin supervision directa, es necesario
aprovechar todas las ventajas para obtener el control y |a
informacidn sobre los gastos, y asi poder aprovechar al maximo el
flujo de caja. Cuanto mas colaboren los Departamentos de Finanzas
y de Tl, mas podran ayudar a que toda la organizacion avance con
procesos mas inteligentes.

Veamos cémo puede asegurarse de que una mayor parte de su
dinero llegue a su cuenta de resultados finales, en lugar de salir por
la ventana.

de las compafiias de entre cinco y 1000 empleados coincidieron

2%
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en que su organizacion ha detectado nuevas deficiencias en las
herramientas y los procesos de gestidon de flujo de caja como
resultado de la COVID-19!




Aun en los mejores tiempos muchas compafiias se enfrentan a un flujo de caja limitado. ‘ ‘
Aunque preste toda su atencion a la entrada de efectivo para asegurarse de que le estan

pagando, la forma en que gestiona la salida de efectivo no sélo puede determinar las

cantidades que dispone, sino que también le permite reducir los gastos y el riesgo de

fraude. Ya sea en momentos de incertidumbre, de crecimiento o en tiempos normales, usted

estién de necesita toda la visibilidad posible de sus gastos para poder tomar decisiones inteligentes -:

= 5 sobre como gastar. )
flujo de caja en —
- - Coémo ayudan las soluciones de SAP Concur l C -1
tiempos de cambio

* Yaseaque es nuevo en la automatizacién de procesos de gastos o que ya utilice
Concur Expense, las soluciones de SAP Concur pueden ofrecerle formas especificas
de ayuda para gestionar mejor el flujo de caja:

Antes de utilizar las soluciones de
SAP Concur, nuestro proceso de fin
de mes podia durar hasta 15 dias o
mas, dependiendo de lo que ocurriera

*  Nuestra facilitan la captura
de gastos que pueden pasar desapercibidos, como comidas, viajes en ese mes en particular. Una vez que
compartidos y la reclamacién y recuperacion del impuesto sobre el valor implementamos la plataforma de
agregado (IVA). SAP Concur y empezamos a usarla

eficientemente, logramos reducir nuestro
tiempo de cierre financiero a tres dias. Y
francamente, si estuviéramos en un apuro,
probablemente podriamos hacer el cierre

» Los reportesy tableros personalizables le ayudan a concentrarse en sus
objetivos especificos y en los puntos conflictivos del gasto, para que pueda
obtener mas informacion y controlar dénde se estan produciendo los

gastos.
en un dia. No podriamos hacerlo sin SAP.
* Soluciones como y le permiten sustituir el enredado
seguimiento manual por procesos automatizados, y aportan exactitud y —Joe Lusby, asistente del contralor,

control digital a las categorias de gastos que pueden afectar el flujo de caja. Bishop-Wisecarver

. crea un proceso digital integrado que automatiza y acelerala
captura, el proceso y el pago de facturas de proveedores, para controlar los costos, VER EL VIDEO
reducir los gastos innecesarios y minimizar los errores y la duplicacion, al tiempo

que permite que los equipos financieros tengan mas tiempo para concentrarse en un

trabajo mas estratégico. ’ ’
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https://www.concur.com/app-center
https://www.concur.com/en-us/business-mileage-tracker
https://www.concur.com/en-us/triplink
https://www.concur.com/en-us/small-business/invoice
https://www.concur.com/en-us/casestudy/bishop-wisecarver

1a
agilidad de la
compaiiia

El nuevo mundo laboral demanda mas flexibilidad de las compafiias para que puedan
responder a las necesidades de clientes y empleados, a las nuevas oportunidades de
negocio y a los nuevos retos. No sélo hay que identificar rapidamente la necesidad de
cambio, también hay que ser capaz de aplicar ese cambio a toda la organizacion sin causar
fricciones para los empleados o reducir el cumplimiento.

Cémo ayudan las soluciones de SAP Concur
+ Conlaautomatizacién que ofrece

« Las politicas especificas de su compafiia estan integradas en nuestras
soluciones, lo que facilita a los empleados el cumplimiento de las mismas
sin tener que comprobarlas manualmente cada vez que hay un cambio.

» Las politicas pueden actualizarse sobre la marcha para hacer frente a
nuevos retos o requisitos de trabajo sin afiadir trabajo adicional a los
equipos de Tl o Finanzas.

+ Esfacil automatizar aun mas procesos. Nuestras soluciones basadas en la nube
también pueden agilizar y automatizar sus procesos de gastos de viajes y facturas de
proveedores en una sola experiencia conectada junto con Concur Expense, a la que
se puede acceder casi en tiempo real desde computadoras de escritorio o sobre la
marcha desde dispositivos moviles.
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La cartera de SAP Concur podia
proporcionar el tipo de apoyo que
queriamos en términos de ahorro de
tiempo para nuestros empleados, de la
aplicacioén de politicas transparentes, del
desglose de gastos por departamento y
por tipo, y de la obtencion de los datos
correctos en el momento correcto, para
apoyar la toma de decisiones comerciales.

—Tara Keel, gerente de oficina,
Third Wave Consulting

MAS INFORMACION



https://www.concur.com/en-us/small-business/expense
https://www.concur.ca/casestudy/third-wave-consulting

| re'la forma
en que gestiona
los gastos

Aunque controlar los gastos es un buen primer paso, su organizacion se beneficiara aun
mas cuando integre los distintos tipos de gastos de la compafiia (p. €j., viajes, gastos de

empleados, facturas de proveedores) con el resto de sus sistemas de informacién financiera,

para asegurarse de que esta teniendo todo en cuenta.

Cémo ayudan las soluciones de SAP Concur

+  SAP Concur ofrece mas de 50 integraciones de ERP y contabilidad con los sistemas
especificos del sector mas utilizados, desde Microsoft Dynamics y NetSuite hasta
Sage y QuickBooks, lo que facilita a las compafiias de cualquier tamafio la conexién
e integracion de los gastos en el proceso financiero general para ayudar a mejorar
las previsiones y la planeacion.

+ Estasintegraciones preconfiguradas son faciles de implementar y no afiaden
trabajo adicional al Departamento de Tl, lo que le permite obtener valor comercial
con mayor rapidez.

+ Cuando los viajes de negocios regresen por completo, ayudaraa
integrar esos gastos con el resto de los gastos de la compafiia, permitiéndole ver los
datos consolidados de los viajes en un soélo tablero, y facilitando a los empleados la
reservacion de viajes con sus proveedores preferidos.
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l

Ademas de ayudar al usuario, el
procesamiento [de facturas y gastos]
esta muy simplificado desde el punto
de vista administrativo, permitiéndonos
a mi equipo y a mi concentrarnos mas
en actividades para afiadir valor a la
compafiia, en lugar de sélo procesar y
pasar demasiado tiempo con las tareas
administrativas.

—Tom Miner, gerente de Contabilidad,
Dermalogica

MAS INFORMACION


https://www.concur.com/en-us/small-business/travel
https://www.concur.co.uk/sites/default/files/uk/sites/default/case-study-mirco/sapconcur_dermalogica_casestudy.pdf

del“ I Con un mayor nimero de empleados trabajando fuera de la oficina, los procesos en
papel para gestionar los gastos de la compafiia se han vuelto poco practicos para dirigir
correctamente una compafiia. Ademas, los trabajadores remotos gastan mas por su cuenta,

]
entorno de trabajo ya que piden computadoras y suministros de oficina para la oficina doméstica y partidas de
remoto h I’hrido gastos, como su servicio de Internet y teléfono celular para trabajar.

Cémo ayudan las soluciones de SAP Concur

Los cientificos, ingenieros, gerentes y
+ La SAP Concur es compatible con Concur Expense y facilita a los ejecutivos del grupo ANSTO suelen estar en

empleados remotos la gestidon y el envio de reportes de gastos, y a los gerentes la
revision y aprobacién desde cualquier lugar donde trabajen.

el campo o fuera del pais. Al contar con la
aplicacién movil SAP Concur, pueden hacer
todo lo que necesiten sobre la marcha, y

no dependen de estar en la oficina para
completar los viajes y gastos.

« Mas alla de Concur Expense, la aplicacion movil SAP Concur pasa al siguiente nivel
al dar soporte también a Concur Invoice y a Concur Travel, poniendo las revisiones
y aprobaciones de las facturas y la gestion de viajes en la palma de la mano de

gerentes y empleados. —Janina Babaic, administradora de SAP

+ Alfacilitar la gestién de un mayor numero de gastos de la compafiia desde un COME AN

teléfono, usted puede mejorar la experiencia general de los empleados al tiempo
que facilita su trabajo. MAS |NFORMAC|6N

« Enlaoficina administrativa, las soluciones de SAP Concur facilitan el seguimiento
de nuevos tipos de gastos y la implementacion de politicas para ayudar a controlar
dichos gastos.
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https://www.concur.com/en-us/mobile
https://www.concur.com.au/casestudy/ansto

Aumente
la tranquilidad

Con los empleados y los gastos repartidos por todo el mundo, puede resultar dificil
supervisar cada gasto. Es posible que los empleados no sepan a quién preguntar sobre las
politicas, o lo que pueden gastar cuando trabajan de forma remota, lo que conduce a errores
0 a gastos que no cumplen con las politicas. La inteligencia artificial y las auditorias pueden
ayudarle a ahorrar tiempo y dinero cada mes para asegurar que todos los gastos sean
correctos.

Coémo ayudan las soluciones de SAP Concur

* Latecnologia inteligente puede sefialar los gastos cuestionables cuando se
presenta un reporte de gastos, y asegurar que se revisen todos los cargos que
necesitan ser revisados.

. de SAP Concur le permiten pasar los enredados
procesos de auditoria a nuestros expertos en auditoria, que utilizan una
combinacion de inteligencia artificial y experiencia humana para asegurar el
cumplimiento. Libere a su personal para que puedan concentrarse en mejorar las
politicas, los procesos y la salud financiera de la compafiia.
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Como organizacion sin fines de lucro,
tenemos que asegurarnos de que
funcionamos con la mayor eficiencia
posible, vigilar los gastos y asegurar que
dichos gastos estan bien documentados

a efectos de auditoria. La plataforma de
SAP Concur nos permite lograr todos esos
objetivos.

—Ted Hart, presidente y director ejecutivo,
CAF America

MAS INFORMACION



https://www.concur.com/en-us/travel-expense-audit-service
https://www.concur.com/en-us/casestudy/caf-america

SAP Concur

Para responder a las exigencias del nuevo mundo laboral, las organizaciones deben ejercer un mayor
control sobre los gastos de la compafiia y el flujo de caja, y al mismo tiempo facilitar a los empleados
la ejecucion de su trabajo desde cualquier lugar. Mientras Tl y Finanzas trabajan juntos para
identificar las deficiencias en los procesos y las perspectivas, recurra a las soluciones inteligentes de
SAP Concur para obtener beneficios que ayuden a impulsar su compafiia.

Obtenga mas informacion en

1IPSOS Customer Experience research study for SAP Concur (Estudio de la experiencia del cliente de IPSOS para SAP Concur ) N=350, noviembre de 2020

SAP® Concur® es la marca lider mundial en soluciones integradas de gestion de viajes, gastos y facturas, impulsada por una
busqueda incesante para simplificar y automatizar estos procesos cotidianos. La aplicacion maévil SAP Concur guia a los
empleados en cada viaje de negocios, los cargos se llenan sin esfuerzo en reportes de gastos y las aprobaciones de facturas
se automatizan. Al integrar datos casi en tiempo real y usar inteligencia artificial para analizar transacciones, las compafiias
pueden ver lo que estan gastando y evitar posibles puntos ciegos en el presupuesto. Las soluciones de SAP Concur eliminan
las tediosas tareas de ayer, facilitan el trabajo de hoy y ayudan a las compafifas a funcionar a su maxima capacidad. Obtenga
mas informacion en oenel
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https://www.concur.com/
https://www.concur.com/newsroom
http://www.concur.com

