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La pandemia mundial ha cambiado para siempre la forma en que funcionan las compafias
y ha dejado un nuevo mundo laboral, que exige a las organizaciones a replantearse su
funcionamiento.

Con un mayor numero de empleados trabajando desde casa, la competencia global,

las transformaciones de los viajes de negocios y los desafios inesperados, optimizar
verdaderamente el gasto significa gestionar las diferentes formas en las que su compafiia
gasta. También significa ir mas alla de los reportes de gastos para hacer un seguimiento
de los gastos de los proveedores. Significa detectar los gastos antes de que se produzcan.
Y esto significa reducir los errores y el fraude, vincular estrechamente los gastos con la
gestion presupuestaria y obtener mayor visibilidad, para ayudarle a gestionar mejor su
compafia.

Conseguir este nivel de control sobre todos los gastos de la compafiia es mas facil de lo que
parece. Veamos algunas formas de aprovechar y ampliar sus soluciones de SAP Concur
para ayudar a los lideres empresariales, administradores y usuarios finales a gestionary
controlar los gastos de forma mas sencillay completa en toda la organizacion.
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Cémo mejorar la visibilidad para los lideres empresariales

Los lideres empresariales necesitan visibilidad para entender como fluye el efectivo en la organizacion y en todas las categorias
de gasto, desde la precompra hasta el pago.

Ademas de mejorar las soluciones de SAP Concur existentes para gestionar mas gastos, como facturas y viajes, puede usar
Concur Expense para obtener informacion sobre los gastos, identificar tendencias y adaptar sus politicas para beneficiar a la
compafiia. Por ejemplo, el Executive Overview Dashboard ofrece una visién casi en tiempo real de las principales métricas
asociadas a los gastos. El tablero incluye:

¢ Resumen operativo: Vea los indicadores de desempefio clave (KPI), como el “tiempo de envio” y los “gastos
de tarjeta”, para identificar las oportunidades de promover mensajes o hacer cambios en la politica que
puedan suponer un ahorro.

e Analisis de los gastos: Compare rapidamente las tendencias de gastos entre los distintos periodos para
entender por qué los gastos totales tienden al alza o a la baja.

» Categorias de gastos: Visualice las categorias de gastos y los proveedores que representan la mayor
parte de sus gastos, para encontrar oportunidades de ahorro en costos y negociar mejores tarifas. Para
profundizar aun mas, puede hacer clic en el menu desplegable para ver los reportes de origen que los
sustentan.

e Administracidn: Identifique la forma en que los empleados utilizan SAP Concur para poder impulsar un
mayor uso y valor de la solucién en toda la organizacion.

Para acceder al tablero ejecutivo, vaya a la pagina de inicio de SAP Concur y haga clic en Elaboracién de reportes --- Inteligencia ---
pestafia Carpetas publicas > Inteligencia - Reportes estandar > Tablero prémium > Resumen ejecutivo.
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Otra forma de obtener visibilidad es ejecutar regularmente el reporte de Devengo de gastos. En este reporte figuran todos los
pasivos pendientes, como los gastos de bolsillo y las transacciones con tarjeta de crédito que no se han registrado en un reporte
de gastos o que se encuentran en un reporte de gastos que esta pendiente de aprobacién. Esto le ayuda a determinar las
posibles necesidades de efectivo futuras y a detectar brechas de eficiencia en los procesos de envio y aprobacién de reportes.

VAYA MAS LEJOS

Budget es una herramienta SAP Concur que permite que los gerentes de
presupuestos vean como los gastos, las facturas y los viajes repercuten en sus
presupuestos antes de hacer clic en “Aprobar™ Y para hacer que sus reportes le
beneficien alin mas, nuestros expertos en Consultative Intelligence pueden
desarrollar reportes y tableros personalizados para descubrir perspectivas eficaces
exclusivas para su compafifa.




Como mejorar las operaciones de los administradores

Los usuarios avanzados que trabajan con SAP Concur todos los dias, como los administradores de sistemas y contactos de
soporte autorizados, saben lo poderosas que pueden ser nuestras soluciones. Pero con tantas opciones, puede ser facil pasar
por alto una funcion o capacidad.

Para estos usuarios avanzados, SAP Concur organiza seminarios web mensuales de capacitaciéon para administradores

de clientes que ofrecen capacitacion continua sobre nuevas funciones, ademas de mejores practicas sobre temas como la
elaboracion de reportes, la creacion de una politica de viajes y gastos, la reduccion de fraude e incluso soluciones especificas
para socios de SAP Concur. Organizada por el equipo de éxito del cliente, esta serie gratis es la forma mas facil de encontrar su
proximo reporte, tactica o atajo favorito.

VAYA MAS LEJOS

Mejore el uso de SAP Concur con el servicio de asistencia al usuario. Nuestro
servicio ofrece asistencia a los empleados 24/7 resolviendo sus dudas de forma
rapida y precisa. Esto libera a su equipo de Tl y a los administradores para que
puedan concentrarse en lo mas importante de sus propias funciones.
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Como mejorar la experiencia del empleado

El nuevo mundo laboral puede ser un gran reto para los empleados. Tanto si empiezan a reservar viajes de nuevo como Si
compran suministros para su oficina en casa, los empleados necesitan que su proceso de compra y reembolso sea sencillo,
para que puedan conseguir lo que necesitan y hacer su trabajo lo mejor posible.

La aplicaciéon movil SAP Concur permite a los empleados realizar facilmente el seguimiento de los gastos y presentar
reportes, ya sea que estén en la oficina, en casa o de viaje. .Desea mejorar la adopcidn de las aplicaciones méviles? Al crear
procesos, considere la posibilidad de hacer que algunos campos sean opcionales, para que la entrada de datos sea mas facil
dentro de la aplicacion. También puede ejecutar el reporte de detalles de las métricas méviles para analizar las tendencias
de adopcién a nivel de empleado, y poder identificar a los usuarios que necesitan capacitacion adicional o estimulo para utilizar
la aplicacion.

Otra forma de optimizar la experiencia de los empleados es afiadir Expenselt, que permite que los usuarios tomen fotos de
los recibos directamente a través de la aplicacién movil SAP Concur, y transformen asi los datos de los recibos en partidas
individuales de gastos. Incluso pueden enviar por correo electrénico a Expenselt archivos PDF u otras imagenes de recibos
electronicos, y nuestra tecnologia de reconocimiento éptico de caracteres hara el trabajo. Esto elimina la introducciéon manual
de los datos, agilizando la presentacion de los gastos y mejorando la exactitud y el cumplimiento.

VAYA MAS LEJOS

Elimine la molestia del seguimiento del kilometraje. Con Drive, los empleados
pueden capturar y obtener automaticamente el reembolso del kilometraje
exacto relacionado con el trabajo que realizan, lo que les permite cobrar mas
rapida y facilmente. También ayuda a reducir inexactitudes y sobrepagos.
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SAP Concur

Para obtener mas informacion sobre cémo su inversion en SAP
\\ Concur puede ayudar a satisfacer las necesidades del nuevo
mundo laboral, pongase en contacto con su gerente de éxito de
clientes. Para explorar las soluciones de SAP Concur que son
nuevas para su organizacion, péngase en contacto con un gjecutivo
de ventas a clientes.

SAP® Concur® es la marca lider mundial en soluciones integradas de gestion de viajes, gastos y facturas, impulsada por una
busqueda incesante para simplificar y automatizar estos procesos cotidianos. La aplicacion maévil SAP Concur guia a los
empleados en cada viaje de negocios, los cargos se llenan sin esfuerzo en reportes de gastos y las aprobaciones de facturas
se automatizan. Al integrar datos casi en tiempo real y usar inteligencia artificial para analizar transacciones, las compafifas
pueden ver lo que estan gastando y evitar posibles puntos ciegos en el presupuesto. Las soluciones de SAP Concur eliminan
las tediosas tareas de ayer, facilitan el trabajo de hoy y ayudan a las comparifas a funcionar a su maxima capacidad. Obtenga

mas informacioén en oenel
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