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El liderazgo en una
n u eva e ra Como guian los lideres de finanzas y Tl
la estrategia posterior a la pandemia




Introduccion

Los lideres de finanzas y Tl se enfrentan a un mundo diferente en la
era que se aproxima posterior a la pandemia. Ademas de enfrentar
los cambios en sus operaciones y procesos, las companias tendran
que crear estrategias de nuevas formas, y el éxito dependera de la
colaboracion, la visibilidad del gasto y el disefo de la infraestructura

para un mundo cada vez mas conectado.

Oxford Economics y la unidad de negocio SAP Concur de SAP realizaron una encuesta
a 500 lideres sénior en funciones en las areas de Finanzas y TI de companias con menos
de 1,000 empleados. Nuestra investigacion abarco siete paises, incluyendo a México.
Este documento comenzara con conclusiones clave de nuestro analisis de los lideres

de Finanzas y Tl en todo el mundo, luego examinara a profundidad los resultados de los
encuestados mexicanos.
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Las conclusiones globales sobre Finanzas y Tl incluyen:

B Los responsable de la toma de decisiones de Finanzas y Tl juegan un papel
cada vez mas estratégico conforme persisten los cambios operacionales generados
por la pandemia y aumenta el ritmo de la digitalizacion. Asuntos que causan
complicacion: la colaboracion entre funciones puede necesitar mejoras.

B Persiste la incertidumbre sobre el mundo posterior a la pandemia. La mayoria
de las companias hicieron ajustes en los procesos cotidianos pero muchas no estan
seguras de cudles seran permanentes.

B La tecnologiay la cultura plantean amenazas dobles. Los encuestados identifican
el aumento de la agilidad como su principal objetivo funcional pero los principales
desafios son las dificultades para implementar cambios en la cultura de la compania y
digitalizar las operaciones manuales.

H Los responsables de la toma de decisiones no utilizan el potencial maximo de la
tecnologia. Se enfrentan a dificultades para obtener visibilidad de los gastos, desafios
de cumplimiento y la adaptacion a un entorno de trabajo hibrido.

El ano pasado demostrd que la planeacion tiene sus limites. Las companias deben ser
capaces de moverse en tiempo real para adoptar nuevas herramientas y tecnologias, asi
como colaborar eficazmente a pesar de los obstaculos. Esta es la gran oportunidad vy el
gran desafio al que se enfrentan hoy los responsables de la toma de decisiones de Tl y
Finanzas.




Definiciones clave

A lo largo de este programa de investigacion, hacemos referencia a la “transformacion
y la “cultura de la compania”. Estas ya no son palabras de moda sino

digital

inquietudes muy reales para las organizaciones con menos de 1,000 empleados.

‘t?? Con transformacion digital nos referimos a la adopcién de tecnologia
°“M:°  para sustituir o mejorar los procesos manuales o a la sustitucion de la
tecnologia mas antigua con soluciones de la préxima generacion.

Con cultura de la compaiiia nos referimos a la forma en que los
empleados vy lideres colaboran en sus actividades cotidianas y resuelven

e®¢  Problemas estratégicamente, toman decisiones, comunican cambios en la

MM cultura o el proceso, reconocen logros y superan desafios.

Acerca de la encuesta

Muestra

500 lideres de Finanzas y Tl

Responsables de la toma de decisiones financieras
1,  60%0

Responsables de la toma de decisiones de Tl
I 40%
Sectores que se cubrieron

Una amplia gama, que incluye muestras significativas
de fabricacion, servicios financieros y servicios
profesionales

Fechas de trabajo de campo
Marzo a abril de 2021

Tamanos de compaiiia representados

Todas tienen menos de 1,000 empleados.

17%

con menos de 50
empleados

0%
AR A
1%

de 51a 100
empleados

0%
Al A
43%

de 101 a 500
empleados

0%
Al A
29%

de 501 a 999
empleados
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Paises que se incluyeron

Estados Unidos, Canada, México, Reino Unido,
Francia, Japon, Australia
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Al mando para enfrentar un camino dificil

A medida que las companias se adaptaron durante un tumultuoso
2020, la importancia de tener funciones altamente eficaces de Finanzas
y Tl fue mas evidente que nunca. La mayoria de las organizaciones
tuvieron que adaptarse a un lugar de trabajo hibrido o remoto, mientras
adoptaban cambios drasticos en las exigencias e interacciones de

los clientes. Esto representd un desafio obvio para los responsables

de la toma de decisiones de Tl, mientras que los equipos de

finanzas luchaban contra las impredecibles fuentes de ingresos vy las
complicaciones en las tareas cotidianas que mantienen una compania

en marcha.

Estas interrupciones llevaron a Finanzas y Tl a la vanguardia de la estrategia comercial:
el 47% coincide en que su funcidon aumentd su importancia estratégica durante el
ultimo afio y el 57% afirma que jugaran un papel ain mayor en el establecimiento de la
estrategia de la compafia en el futuro.

Fig. 1: Finanzas y Tl aumentan su importancia estratégica

P: ;En qué medida esta de acuerdo con las siguientes afirmaciones?

(n = 500)

En el futuro, mi funcién desempefiara un papel ain mayor en el momento de establecer la estrategia
general de la compania

57%

La pandemia cambio significativamente la forma de operar de nuestro negocio

54%

El ritmo de la transformacion digital en mi organizacion se esta acelerando

53%

Las funciones de Tl y finanzas de mi organizacion colaboran eficazmente

53%

Los efectos de la pandemia destacaron los procesos ineficientes de negocios

47%

Mi funcién ha cobrado mas importancia durante el Ultimo afio en lo que respecta al establecimiento de
la estrategia general de la compania

47%

La pandemia tuvo un impacto negativo general en las operaciones e ingresos de nuestro negocio

46%

Los efectos de la pandemia condujeron a una mayor libertad de toma de decisiones por parte de las
lineas de negocio

42%
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Ese mayor papel estratégico llega en un momento de intensa agitacion, incertidumbre y reevaluacion: casi la mitad de los
responsables de la toma de decisiones afirman que los efectos de la pandemia resaltaron procesos comerciales ineficientes.
Todos estos factores pueden fortalecer o doblegar a muchas organizaciones pero las prioridades inmediatas son claras.
Tanto los lideres de Finanzas como de Tl se centran en el crecimiento de los ingresos, la mejora de la experiencia del cliente
y la reduccién de costos. Sin embargo, los lideres financieros son mas propensos a clasificar el crecimiento de los ingresos
como una prioridad (49%), mientras que los responsables de la toma de decisiones de Tl tienen como objetivo aumentar los
margenes de ganancia (35%).

Fig. 2: El aumento de los ingresos y la mejora de la experiencia del cliente son prioridades

P: ;Cuales son las prioridades estratégicas de su organizacion en los proximos dos afnos?
(n = 500)

Aumento general de los ingresos Aumento de la colaboracion en toda la organizacion

39% 27%

Mejorar de la experiencia del cliente Innovacién/expansiéon de productos y servicios

37% 21%

Reducir costos/aumentar los margenes de ganancia Recuperar el negocio de la pandemia

34% 24%

Mayor agilidad operativa Mejorar la experiencia del empleado/aumentar la participacion y la retencion de empleados

33% 24%

Aumentar la participacion en el mercado Cumplir los objetivos de responsabilidad social corporativa

32% 19%

Aumentar la eficiencia operativa y la productividad Agregar un nuevo negocio/ubicaciones de la organizacion

31% 16%
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Fig. 3: El acecho de los desafios culturales y tecnolégicos

&2 Obstaculos para

P: En adelante, ¢cuales seran los principales desafios para cumplir con los

los objetivos
estrategicos

Los responsables de la toma de decisiones de Finanzas y Tl se enfrentan a
dos inmensos desafios: una falta de cultura colaborativa y una infraestructura

tecnoldgica inadecuada (Figura 3).

Los encuestados deben fomentar una cultura empresarial sélida, en la que los objetivos, las estrategias
y los cambios se comuniquen claramente, y en donde se satisfagan y fomenten las necesidades de los
empleados, especialmente en los momentos de mayor incertidumbre. La infraestructura tecnoldgica
también es de vital importancia para estas organizaciones, especialmente a medida que se adaptan

a formas flexibles de trabajar, aumentan la digitalizacion y automatizacion de sus procesos y buscan
mejorar la eficiencia que revelan los efectos de la pandemia.

Sin embargo, es posible que los lideres de Finanzas y Tl no colaboren entre si lo suficiente para hacer

frente a estos desafios. Menos de la mitad de nuestros encuestados coinciden en que su contraparte fue

un socio estratégico clave durante la pandemia. Poco mas de un tercio de los responsables de la toma
de decisiones financieras afirman tener una estrategia unificada con Tl para apoyar la expansion de la
compafia.

Estos desafios tecnoldgicos y culturales se ven alin mas afectados por una creciente sensacion de
incertidumbre, a medida que la pandemia entra en una nueva fase y las compafiias intentan trazar un
camino hacia el futuro. Durante el afo pasado, la mayoria de las companias cambiaron sus operaciones
y procesos pero muchas adoptan un enfoque de “esperar y ver” para decidir si estos cambios seran
permanentes. A pesar de la imprevisibilidad del momento, estos problemas podrian paralizar las
iniciativas y aumentar la inercia, lo que agravaria los desafios existentes.

objetivos estratégicos de su organizacion?
(n = 500)

Falta de cultura de colaboracion

40%

Falta de infraestructura tecnolégica

39%

Falta de herramientas y tecnologias de andlisis de datos

34%

El mercado cambia répidamente/la dificultad para planear para el futuro

32%

Falta de datos adecuados

31%

Falta de presupuesto o de acceso a capital

30%

Los lideres no concuerdan con los objetivos de la organizacion

29%

Alteracién de procesos Y flujos de trabajo comerciales criticos debido a la pandemia

28%

Problemas de ciberseguridad

20%

Falta de talento debido a la pandemia

20%

Mi organizacion no ha hecho la transicion a las operaciones de negocio remotas

17%

Falta de visibilidad de los gastos de la compafiia y del flujo de caja

12%



Liderazgo de la nueva era // GLOBAL | 7

Figura 4: El futuro de los cambios inducidos por la pandemia es turbio

P: ¢Cual de los siguientes cambios operativos ha experimentado como resultado de la pandemia? ;Seran permanentes
estos cambios?

(n = 500)

. B . . 1%
Uso tecnologia nueva o existente para mejorar la

elaboracion de reportes financieros/perspectivas 7% 15% 17% 40% 21%

sobre los datos . No hicimos este cambio
2%
Se digitaliz6 la manera en la que o - . .
gestionamas los gastos de la compaiia 12% 18% 25% 27% 16% B Hicimos este cambio antes de la pandemia
) 2 . Hicimos este cambio pero se ha revertido
Se amplié nuestra red de proveedores/ 249 18% 19% 30 59
socios de negocios ° e ¢ ? 0
1o . Hicimos este cambio pero planeamos revertirlo en los proximos dos afios
o
Se us6 tecnologia nueva o existente para realizar
mejor nuestros negocios de forma remota 1% 25% 45% 18% B Hicimos este cambio y estamos evaluando si sera permanente
v B o t bi 5 t
i i ICIMOS este camplio y sera permanente
Dejar que los empleados trabajen de o 1% 35% 40% 10%
forma remota

La Figura 4 muestra los cambios sustanciales realizados en las operaciones diarias y la ¢ Qué genera esta ambigtiedad? No todos los problemas estan relacionados con la

persistente incertidumbre sobre su durabilidad. Por ejemplo, méas de tres cuartas partes pandemia. Cuando se les pregunté acerca de los mayores desafios para la transformacion

de los encuestados utilizaron tecnologia con la esperanza de lograr una mejor elaboracion digital en sus organizaciones, los encuestados mencionaron la dificultad para digitalizar las

de reportes financieros pero el 40% de los que hicieron el cambio no estan seguros de operaciones (42%), seguida de la gestion de las tareas cotidianas (30%) vy la gestion de los

si sera permanente y el 17% planea revertirlo en dos afos. Otro cambio que tal vez no requisitos de cumplimiento (29%).

se conserve: poco mas de la mitad dejan que sus empleados trabajen de forma remota
desde la pandemia pero la mitad evalla si el cambio sera permanente o planea revertirlo
en los préximos dos anos, y solo el 1% dice que el cambio seré permanente. Los planes
para revertir los cambios no estan escritos en piedra: a medida que la pandemia entra en
una nueva fase, pronosticar las operaciones de la compafiia, incluso dentro de seis meses,
puede ser una propuesta arriesgada.

Esto significa que gran parte de la confusion en torno a los cambios futuros proviene de

las dificultades a las que se enfrenta cualquier adopcion de la tecnologia: es dificil lograr la
excelencia de inmediato, y los responsables de la toma de decisiones no pueden permitirse
sacar fuera de linea gran parte de su negocio, incluso para actualizaciones muy necesarias.
En el futuro, los lideres de Finanzas y Tl necesitan fortalecer sus musculos estratégicos para
liderar esta era de imprevisibilidad.



La transformacion digital es mas que una frase de referencia para
nuestros encuestados: es una evolucion muy real. Aun asi, nos

reportan un progreso lento en la digitalizacion de sus procesos y la

automatizacion de tareas manuales.
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.1’ Aprovechamiento de la tecnologia
para optimizar el rendimiento

Mas de la mitad de los encuestados afirman que el ritmo del cambio esta aumentando

pero una menor cantidad de ellos afirman que cuentan con los sistemas adecuados para
adaptarse rapidamente a las necesidades cambiantes del negocio. La pandemia no facilitd
nada de esto: el cumplimiento de las politicas de gastos (57%), la planeacion y el analisis
financiero (PAF) (57%), la concordancia de la estrategia de crecimiento con los inversionistas
(56%) y conservacion de la visibilidad de los gastos (40%) se han vuelto muy dificiles o
extremadamente dificiles.

La digitalizacion de los procesos podria aumentar la eficacia de estas tareas debido a que
dan a los responsables de la toma de decisiones méas visibilidad sobre el gasto en toda la
organizacion, lo que crea una “una sola fuente de la verdad” y aumenta la eficiencia. Sin
embargo, pocos lo han hecho (Figura 5).

Figura 5: Progreso lento en lo que respecta a la digitalizacién de las tareas
financieras

P: ;Gomo describiria su progreso en la digitalizacion de las siguientes tareas funcionales?

(n = 500)

Gestion de gastos

7% 3% 57% 30% 3%

Gestion de facturacion

5% 32% 27% 33% 3%

Gestion del flujo de caja

9% 62% 26%
2% 2%
B Totamente digitalizado B Progreso minimo hacia la Il No tenemos planes para
digitalizacion digitalizar esta tarea

. No se ha iniciado o se esta
iniciando la digitalizacion

. Progreso sustancial hacia la
digitalizacion
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Los que han realizado estas tareas reportan varias ventajas. La digitalizacion de la gestion Vale la pena sefalar que todavia es pronto para esta digitalizacion

de facturacion condujo a una mayor agilidad y resiliencia para el 43%, la digitalizacion de y sus ventajas. A medida que los lideres de Finanzas y Tl codifican los cambios
la gestion de gastos dio lugar a una mayor productividad para el 42%, y la digitalizacion provocados por la pandemia y continlian transformando sus procesos,

de la gestion del flujo de caja facilitd una mayor colaboracion funcional para el 35%. Todas surgirdn mas ventajas; los resultados hasta ahora sugieren firmemente que se
estas ventajas complementan los objetivos existentes de aumentar la agilidad v la eficiencia, prevén resultados positivos.

ademas de fortalecer la colaboracion.

Figura 6: Ventajas de la digitalizaciéon

. o . . o o M Gestion del fiujo de caja
P: ¢Cuales son las principales ventajas que ha visto como resultado de digitalizar las siguientes tareas?

. ) . . . . . Gestion de gastos
Gestion del flujo de caja n = 562 | Gestion de gastos n = 53 | Gestion de facturacion n = 187

. Gestion de facturacion

23% 23%

Mayor agilidad Mayor visibilidad Mayor colaboracién Mayor eficiencia del Mayor productividad Mejor gestion del Menores costos Mayor participacion Mejores prondsticos
y resiliencia de los gastos de la funcional proceso flujo de caja de los empleados financieros
organizacional compania

C\“Q— g%g &) @ @@ % 0 @<
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Recomendaciones globales

Aungue el mundo se esfuerza por alcanzar una sensacion de normalidad, no hay un retorno a la forma en la que se hacian las cosas. Los lideres de

Finanzas y Tl estaran cada vez mas al mando en la preparacion para el futuro de sus organizaciones pero, aun asi, deben mantener la organizacion

en funcionamiento todos los dias.

Para lograr estos importantes objetivos, y para sortear el
siguiente conjunto de desafios, ofrecemos las siguientes
recomendaciones a todos los responsables de la toma de
decisiones:

2

Piense a largo plazo
en su estrategia de
agilidad

Og

Aproveche las
lecciones aprendidas

Mejore la colaboracion
entre Finanzas y Tl

Utilice la tecnologia
para seguir el ritmo del
cambio

Piense a largo plazo en su estrategia de agilidad. La digitalizacion no es solo una solucion rapida, y los lideres
deben resistirse a volver a formas antiguas de trabajar. En vez de ello, deberian utilizar las interrupciones recientes
como catalizador para redefinir la estrategia y reorganizar las operaciones para lograr el éxito a largo plazo:

» Las organizaciones que recién empiezan » Las organizaciones que ya estan en el proceso de digitalizacion
deben buscar soluciones probadas que deben buscar mas oportunidades de digitalizacion y
puedan ampliarse con su organizacion automatizacion para aprovechar sus éxitos, aumentar la
a medida que cambian las necesidades productividad general y cumplir los objetivos estratégicos.

de su compania.

Aproveche las lecciones aprendidas. La pandemia reveld las ineficiencias en los proceso y destacé la necesidad
de que las companias sean flexibles y agiles. En el futuro, los lideres deben aplicar lo que aprendieron de la
pandemia y encontrar el equilibrio adecuado entre soluciones probadas y verdaderas y aquellas que pueden
adaptarse a lo que todavia es un entorno comercial muy incierto.

Mejore la colaboracion entre Finanzas y Tl. Dado que las dos funciones asumen un papel mas estratégico,

las funciones de Finanzas y Tl deben trabajar juntas de forma eficaz para cumplir sus objetivos organizacionales y
funcionales. Pueden hacerlo mediante la comunicacion clara de los objetivos organizacionales y funcionales, y el
trabajo conjunto para garantizar que la tecnologia esté lista para cumplir esos objetivos. Una mejor colaboracion
impulsara una mejor gestion financiera, creara eficiencias, aumentara la productividad y, en Ultima instancia, ayudara
al crecimiento de la compafia.

Utilice la tecnologia para seguir el ritmo del cambio. El mundo comercial se ha adaptado rapidamente a
eventos recientes: las tecnologias de nube, moéviles y de inteligencia artificial son cada vez mas la base de una
infraestructura tecnolégica sdlida. Los procesos manuales o semiautomatizados podrian ser perjudiciales en un
presente cada vez mas digitalizado y podrian ser un obstaculo para alcanzar los objetivos estratégicas.

Siga leyendo para conocer los resultados de nuestro andlisis de lideres de Finanzas y Tl en México.
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El liderazgo en una nueva era:
Resultados en Mexico

Los lideres de Finanzas y Tl de México se enfrentan a un conjunto especial de obstaculos y
oportunidades en comparacion con sus companeros de todo el mundo. Para averiguar cOmo los
responsables de la toma de decisiones se adaptan a estos desafios y crean estrategias para el futuro,
Oxford Economics y la unidad de negocio SAP Concur de SAP encuestaron a 500 lideres financieros
y de Tl en companias con menos de 1,000 empleados, incluyendo 68 encuestados en México.
Aunqgue los lideres se desvian de las repercusiones de la COVID-19, deben fortalecer la planeacion

a largo plazo y construir una estrategia que incorpore la automatizacion y la digitalizacion como

impulsores clave en su ruta de salida de la pandemia.

Las conclusiones clave de nuestro analisis incluyen lo siguiente:

® Finanzas y Tl asumen funciones estratégicas B Los lideres y sus empleados se esfuerzan al limite.
mas amplias. Los responsables de la toma de El trabajo remoto prolongado, la baja visibilidad de los
decisiones de Finanzas y Tl en México cada vez gastos y las dificultades para digitalizar las operaciones
confian mas en el establecimiento de la estrategia manuales se suman a los desafios gerenciales. Un area
de la compafia en un contexto impredecible de especial preocupacion: pocos dicen ser eficaces en la
e inestable. Deben abordar los desafios de la creacion de una experiencia positiva para los empleados,
planeacién a largo plazo y, al mismo tiempo, y una cantidad ain menor se centran en mejorar dicha
adoptar soluciones nuevas para los problemas experiencia.

emergentes.
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Es esencial tener un enfoque inteligente de la
tecnologia. Ampliar las estrategias tecnoldgicas
para incluir ofertas emergentes como la inteligencia
artificial y la automatizacion puede potenciar la
capacidad de los lideres para cumplir sus objetivos
funcionales de agilidad, eficiencia y aumento de
ingresos pero solo si estas herramientas encajan
en una estrategia digital coherente.
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Segun la opinién de casi la mitad de los encuestados mexicanos, los
efectos de la pandemia han conducido a una mayor libertad en la toma
de decisiones por parte de las lineas de negocio. Ademas, una gran
mayoria de los lideres de Finanzas y Tl reportan que su funcion ha
aumentado en importancia durante el ultimo ano en lo que respecta

a establecer la estrategia general de la compania, significativamente
mas que sus homologos en otros mercados (62% en comparacion con
47% del total global). Aproximadamente la mitad afirma que su funcion
contribuira alin mas con las decisiones de estrategia de la compania en

el futuro.

Sin embargo, los lideres de Tl y Finanzas deben desarrollarse en estas nuevas
responsabilidades: tan solo un cuarto de los responsables de la toma de decisiones en
México cree que su organizacion es efectiva en la planeacion estratégica a largo plazo, y
mas de un tercio afirman ser ineficaces en esto. La pandemia solo esta intensificando

la presion: el 59% afirma que la planeacion estratégica a largo plazo se ha vuelto
extremadamente dificil o muy dificil desde el inicio de la pandemia de COVID-19.

Liderazgo de la nueva era // EN MEXICO

Lps lideres meg(icanos de
Finanzas y Tl tienen la

Figura 7: Para la mayoria, decidir la estrategia de la compania es cada vez mas
comun

P: ¢En qué medida esta de acuerdo con las siguientes afirmaciones?

Encuestados de Meéxico, n = 68

Mi funcién ha cobrado mas importancia durante el Gltimo afo en lo que respecta al establecimiento de
la estrategia general de la compafia

62%

Las funciones de Ty finanzas de mi organizacién colaboran eficazmente

59%

La pandemia cambio significativamente la forma de operar de nuestro negocio

57%

El ritmo de la transformacién digital en mi organizacion se esta acelerando

56%

En el futuro, mi funcion desempefara un papel ain mayor en el momento de establecer la estrategia
general de la compania

49%

Los efectos de la pandemia destacaron los procesos ineficientes de negocios

49%

Los efectos de la pandemia condujeron a una mayor libertad de toma de decisiones por parte de las
lineas de negocio

47%
La pandemia tuvo un impacto negativo general en las operaciones e ingresos de nuestro negocio

44%
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Los responsables de Finanzas y TI de México reportan que se centran en aumentar la
agilidad operativa y el aumento de los ingresos pero deberan ser creativos para lograrlo.
La pandemia ha resaltado las debilidades en todas las operaciones de la compafia: casi
la mitad afirma que la pandemia ha revelado procesos ineficientes, quiza esto brinde
perspectiva en cuanto al motivo por el que los lideres mexicanos también han colocado la
eficiencia funcional a la cabeza de sus planes.

Liderazgo de la nueva era // EN MEXICO

Figura 8: Agilidad, aumento de ingresos y eficiencia encabezan la lista de
prioridades

P

¢Cuales son las prioridades estratégicas de su funcion en los proximos dos afios?

Encuestados de México, n = 68

Mayor agilidad operativa

47%

Aumento de los ingresos

37%

Aumentar la eficiencia funcional

35%

Aumentar la participacion en el mercado

31%

Reducir costos/aumentar los méargenes de ganancia

29%

Automatizar/digitalizar procesos

28%

Aumentar la sustentabilidad

24%

Aumentar la colaboracién con otras funciones

24%

Mejorar la experiencia del empleado

15%

Cumplir los objetivos de responsabilidad social corporativa

10%
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Los obstaculos que ~ ~ >~

- P: En adelante, ¢cuales seran los principales desafios para cumplir
con los objetivos estratégicos de su funcion?
Encuestados de México; n = 68

Dificultad para gestionar una fuerza laboral remota

Los lideres de Finanzas y Tl deben reconocer que el mundo cambio, 4%

y no hay un retorno a la forma en la que se hacian las cosas. Mas Falta de visibilidad del gasto
41%

de la mitad de los encuestados afirman que la pandemia cambid

Dificultad para digitalizar las operaciones manuales

significativamente la forma en que funciona su negocio. Para

38%
aumentar la agilidad organizacional, un objetivo clave para los lideres

Dificultad para implementar cambios en la cultura de la compania

de nuestra encuesta, deberan adaptar sus operaciones de forma
rapida y continua para contribuir mejor al logro de los objetivos de la Falta de agiidad organizacional
compania durante toda la pandemia y después de ella.

Politicas poco claras relacionadas con los gastos de trabajo remoto

35%

Falta de participacion de los empleados

31%

Incapacidad para recopilar, procesar y pagar facturas de proveedores/
proveedores con facilidad

26%
B L AT - e e Tl . 3 ” X o )
®ave m-.:",:: ',,:': : : { Dificultad para gestionar las tareas cotidianas mientras se centra en la

o}
(2]
o
o
o)
@

Q
5

19%

Incapacidad para recibir, procesar y reembolsar facilmente reportes de
gastos

15%

Dificultad para planear o pronosticar el flujo de caja

15%

Q
O
[}
a
o

9%

Las companias mexicanas luchan con el cambio al trabajo remoto, un 44% reconoce que los desafios de

gestionar la fuerza laboral a distancia son un obstaculo importante para cumplir los objetivos funcionales. Sin Falta de aceptacion ejecutiva
embargo, pocos hacen que sus empleados sean una prioridad, con solo 15% mencionando la mejora de la

experiencia de los empleados como un objetivo funcional principal.
No saber por dénde empezar

| IR



La continua incertidumbre sobre el futuro del trabajo
remoto, por no mencionar otros cambios en las
operaciones inducidos por la pandemia, puede dar mas
dolores de cabeza a los responsables de la toma de
decisiones. Si bien el 58% de los encuestados mexicanos
afirman que utilizaron la tecnologia para mejorar la forma
en la que dirigen sus negocios de forma remota durante
el ultimo ano, solo una quinta parte (19%) esta evaluando
si ese cambio sera permanente, y el 38% esta planeando
volver a las formas anteriores de trabajar. Aunque es

posible que muchos empleados regresen pronto a la

oficina, los responsables de la toma de decisiones deben
evaluar si alguno de estos cambios puede ayudar a cumplir
los objetivos estratégicos.

Los responsables de la toma de decisiones en México
pueden estar subestimando la importancia de una fuerza
laboral comprometida y feliz, dondequiera que trabajen:
casi un tercio dice que son ineficaces o extremadamente
ineficaces para crear una experiencia positiva para el
empleado. Una pregunta clave es si las tecnologias

de colaboracion han mejorado significativamente la
experiencia de los empleados durante el Ultimo ano.

Figura 10: Se hicieron muchos cambios durante la pandemia pero ¢duraran?

P: ;Cual de los siguientes cambios operativos ha experimentado como resultado de la pandemia? ;Seran permanentes

estos cambios?

Encuestados de México, n = 68

2%
Se digitalizd la manera en la que
gestionamos los gastos de la compania

Uso6 tecnologia nueva o existente para lograr

mejor elaboracion de reportes financieros/ 12% 18%

perspectivas sobre los datos

Se amplié nuestra red de proveedores/

0/
socios de negocios 18%

Se uso6 tecnologia nueva o existente para
realizar mejor nuestros negocios de forma 15%
remota
1%
Dejar que los empleados trabajen de forma

remota 12%

13% 10%

24% 25% 26%
15% 34% 22%
21% 43% 6%
38% 19% 1
43% 35% 9%

Liderazgo de la nueva era // EN MEXICO

No hicimos este cambio

Hicimos este cambio antes de la pandemia

Hicimos este cambio pero se ha revertido

Hicimos este cambio pero planeamos revertirlo en los proximos dos afios
Hicimos este cambio y estamos evaluando si sera permanente

Hicimos este cambio y serad permanente

15
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;La tecnologia al rescate?

La tecnologia y la digitalizacion pueden ser fundamentales para aumentar la agilidad organizacional, un objetivo esencial para

nuestros encuestados. La dificultad para digitalizar las operaciones manuales es un obstaculo considerable para los lideres
mexicanos de Tl y Finanzas: el 38% afirma que es una barrera principal para cumplir sus objetivos funcionales y un tercio reporta que

las dificultades de digitalizacion son uno de los mayores obstaculos para la transformacion digital en toda la organizacion.

Figura 11: Ventajas esperadas de la digitalizacién de la gestion de gastos

P: ;De cual de las siguientes maneras espera que la digitalizacion de la gestion de gastos
apoye los objetivos comerciales de su organizacion?

Encuestados de México, n = 68

Mayor colaboracion funcional

37%

Menores costos

32%

Mayor visibilidad de los gastos de la compafia

30%

Los desafios no son solo tareas manuales. La mitad de los responsables de la toma de Mayor agilidad y resiliencia organizacional
decisiones en Finanzas y Tl en México tienen dificultades para recopilar los datos
significativos que necesitan para gestionar el flujo de caja, los presupuestos y los prondsticos.
La tecnologia podria eliminar la niebla y proporcionar una visibilidad esencial en un clima

26%

Mayor eficiencia del proceso

impredecible.
. o M ricipacin de | lead

La pandemia acelerd el ritmo de la transformacion digital: el 85% de nuestros encuestados ayor participacion de os empleados

mexicanos afirman que han utilizado la tecnologia para digitalizar la gestion de gastos

desde el inicio de la pandemia. Sin embargo, pocos operan sin dudar. Aunque un trimestre
ha hecho que el cambio sea permanente, el mismo numero esta evaluando si volver a los
métodos previos a la pandemia. Los lideres deben comprometerse con la digitalizacion para
experimentar todas las ventajas de la oferta. Mayor productividad

Mejor gestion del flujo de caja

19%

14%
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Un porcentaje similar (26%) cree que la digitalizacion del proceso de gestion de gastos
podria mejorar directamente la agilidad operativa: su principal objetivo estratégico y una
oportunidad que los lideres no pueden permitirse pasar por alto. La digitalizacion también
puede aumentar la colaboracion y reducir los costos, segun un nimero significativo de
nuestros encuestados. Sin embargo, solo 16% de los lideres mexicanos encuestados han
digitalizado completa o sustancialmente sus sistemas de gestion de gastos hasta la fecha, si
bien esta tasa es mayor a la de otros paises, todavia hay mucho margen para mejora.

Figura 12: Pocos lideres de México han digitalizado sus tareas financieras
P: ¢Como describiria su progreso en la digitalizacion de las siguientes tareas

funcionales?

Encuestados de México, n = 68

Gestion de gastos

13% h 57% 26%

Gestion de facturacion

9% 29% 29% 32%

Gestion del flujo de caja

6% 72% 21%
1%
. Totalmente digitalizado . Progreso minimo hacia la . No tenemos planes para
digitalizacion digitalizar esta tarea

[ Progreso sustancial haciala  [ll No se ha iniciado o se esta
digitalizacion iniciando la digitalizacion
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La tecnologia puede ayudar a abordar los numerosos desafios de gestionar una fuerza
laboral remota y posicionar a las companias para que puedan sortear alteraciones futuras.
Los lideres mexicanos se centran en las tecnologias fundamentales de la nube y la
tecnologia movil en los préximos dos afos. Solo una cuarta parte de ellos planea invertir en
inteligencia artificial y aproximadamente una quinta parte en automatizacion para ayudar a
digitalizar las operaciones de su compania. Los lideres harian bien en explorar la variedad de
tecnologias disponibles actualmente para resolver los problemas existentes de su compania.
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Recomendaciones para los lideres mexicanos

Aun cuando los responsables de la toma de decisiones de Finanzas e IT en México buscan entrar en una nueva fase después de la pandemia, deben
aprovechar las lecciones aprendidas a pulso durante el ano pasado. No habra un retorno a la forma en que la que se hacian las cosas. Los lideres
de México se enfrentan a un conjunto especial de desafios en comparacion con nuestros encuestados globales, desde la necesidad de mejorar la
experiencia de los empleados hasta las dificultades continuas con la digitalizacion y la automatizacion. A medida que se desarrollan en puestos mas
estratégicos, los responsables de la toma de decisiones de Finanzas y Tl deben hacer malabares con estos mandatos competitivos para cumplir

sus objetivos estratégicos en los proximos anos.

Aunque las recomendaciones desde el punto de vista global siguen siendo aplicables (consulte la pagina 10), nuestro
andlisis sugiere que los responsables de la toma de decisiones de Finanzas y Tl en México deben centrarse mas en
la planeacion a largo plazo y la experiencia de los empleados para cumplir sus objetivos estratégicos en los proximos
anos.

2 B Trabajar para aumentar la eficacia de la planeacion a largo plazo. Los encuestados mexicanos fueron mas
= propensos que los de cualquier otro pais a decir que su funcion cobré mas importancia a la hora de establecer
[ﬁ“g‘%’l‘;f]:;?:g"g%‘i la estrategia general durante el Gltimo afio. Sin embargo, los lideres de Finanzas y Tl tienen el trabajo a la vista.

plazo Muchos dicen que sus companias son ineficaces en la planeacion a largo plazo, y mas de la mitad afirman que se

ha vuelto mas dificil desde la pandemia. Los lideres deben aprovechar esta oportunidad y redisenar sus enfoques

@ de planeacion.

No ignore la B No ignore la experiencia del empleado. Solo el 31% de los responsables de la toma de decisiones en México
ex’;i:ﬁ';ggode' dicen que su compania crea de forma efectiva una experiencia positiva para los empleados, el porcentaje mas
° bajo de todos los paises de la encuesta. A medida que muchos comienzan a planear el final del trabajo remoto o
ot|?o hibrido generalizado, es recomendable que los lideres mexicanos evallen lo que los empleados obtuvieron de la
tecnologia de trabajo remoto, en términos de una mejor experiencia o efectividad de los empleados.

Digitalice los procesos P . .. . .
de manera que los m Digitalice los procesos de una manera que prepare a la organizacion para el cambio continuo. Los

prepare para lideres mexicanos se enfrentaron a dificultades con la digitalizacion de tareas manuales durante la pandemia.
él cambio Aunque reconocen las ventajas potenciales, el progreso es lento. Las tecnologias fundacionales para toda la
compafia pueden ser una base estable para colocar otras herramientas emergentes. La digitalizacion de un
proceso deberia llevar naturalmente a la digitalizacion del siguiente; las decisiones sobre la secuenciacion pueden
depender de las necesidades inmediatas de su compania, la madurez de su area de Tl o la capacidad actual de
cambio.

Para obtener mas informacion, visite concur.com.mx Publicado en mayo de 2021
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