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Introduccion



En los ultimos tiempos, ha existido una marcada
aceleracion de la transformacion digital en los
negocios. A pesar de que este proceso ya se avecinaba
antes de la crisis del COVID-19, el método del trabajo
remoto ha ayudado a incrementarlo.

Transformar digitalmente a una empresa
genera para todos
sus sectores, tal es el caso del
departamento financiero.

De hecho, la digitalizacién no solo permite minimizar el
papeleo al sustituir las tareas manuales por mecanismos
automaticos, también promueve una nitida mitigacion
de los costos, aceleracion de los procedimientos de
facturacion y el incremento en la rentabilidad.

Por supuesto, cuantas mas actividades financieras se
automaticen, la empresa alcanza un grado mas
elevado, tanto de eficiencia operativa como de
potencial de generacion de beneficios.

En este articulo le compartiremos algunas ventajas
de la transformacion digital empresarial, asi como
informacion util y relevante sobre el proceso de
digitalizacion empresarial.

iDisfrute la lectura!
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¢En qué consiste digitalizar
el departamento financiero?



Segun la investigacion “Reiniciar para crecer: Los lideres de
finanzas trazan un rumbo hacia el futuro” realizada por
Deloitte en conjunto con SAP Concur, el 86% de los lideres
corporativos cree que la crisis de COVID-19 ha obligado
a los negocios a abrir espacio para estrategias
emergentes y nuevas experiencias.

Basicamente, esto se debe a un conjunto de factores como:

* Trabajo remoto
* Nuevos tipos de gastos
* Modificacion en los estandares de viajes corporativos

» Cambios en las demandas y perspectivas
de consumo del publico

* Alteraciones en la dinamica de trabajo de los proveedores

En definitiva, adaptarse al contexto inestable y, sobre todo,
exigente en cuanto a la rapidez, disponibilidad y eficiencia
de los procesos corporativos se ha convertido en un reto
para la mayor parte de las organizaciones.

Ante este panorama, la tecnologia ha sido una gran aliada
para el crecimiento en tiempos dificiles. Tanto es asi que,

de acuerdo con un estudio desarrollado por BrandConnect,
una rama de The Economist Group, para SAP Concuir,

el 96% de los ejecutivos mexicanos ha seialado a la
digitalizacion como una de sus prioridades estratégicas
para la reactivacion econémica corporativa.
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https://www.concur.co/resource-center/whitepapers/reiniciar-para-crecer-los-lideres-de-finanzas-trazan-un-rumbo-hacia-el-futuro
https://www.concur.co/resource-center/whitepapers/reiniciar-para-crecer-los-lideres-de-finanzas-trazan-un-rumbo-hacia-el-futuro
https://www.concur.com.mx/sites/default/files/mx/rc-import-1602092442453-AR_EIU%2520Mexico%2520Report_ENT_RC.pdf
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Asimismo, han considerado que mantener la agilidad
de los procesos internos es la unica manera de avanzar
ante un contexto incierto.

Digitalizar el departamento financiero consiste en el proceso
de incorporacién de tecnologias. Su objetivo es el de
intensificar y mejorar sus procedimientos garantizando ast:

* Mayor control de los gastos
» Rapido procesamiento y envio de facturas

* Cumplimiento de las obligaciones
financieras y tributarias

» Adecuada gestion del patrimonio

Es importante tener en cuenta que la aceleracion digital en
el ambito financiero no solo abarca la introduccién de
herramientas tecnoldgicas, sino también la estructuracion
de estrategias que permitan implementarlas para maximizar
su utilidad, sus beneficios y resultados.




Ventajas de la digitalizacion
del sector financiero
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Ahora que conoce la esencia de la digitalizacion, ha
llegado el momento de brindarle las ventajas mas
notables al implementarlo en el sector financiero:

Informacion precisa

Segun una comparativa de datos de VATBox, el 42%
de los gastos generados por los funcionarios no

atienden las exigencias de cumplimiento para
la recuperacion del IVA/GST, a causa de las
inconsistencias en la informacién y ausencia de datos.

Bajo un efecto acumulativo, esto repercute
severamente en las finanzas, haciendo que
la empresa pierda una buena oportunidad de
recuperar parte de sus gastos con impuestos.

Al digitalizar el proceso de gestidon de gastos, es
posible obtener informacion precisa acerca de los
tributos, y asi asegurar su recuperacion en el
momento que se amerite.



https://www.concur.co/sites/default/files/co/wp_reset_for_growth_ent_rc_es-mx_1.pdf

Oficina

Uno de los grandes desafios del sector financiero
es lidiar con el papeleo, asi como con el registroy
procesamiento efectivo de las facturas.

Afortunadamente, la transformacion
digital ha proporcionado numerosas
tecnologias en pro de la organizacion
y rapidez de los procedimientos
relacionados con el

Entre las soluciones mas efectivas, destacamos
los softwares de gestion. Estos viabilizan el envio
de las facturas y de los contratos de forma digital.
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Seguridad de

Optimizar la seguridad de los datos corporativos para evitar posibles
ataques se ha convertido en un reto complejo. Pues, de la mano con la
irrupcion de las nuevas herramientas, aparecen amenazas cada vez mas
sofisticadas y dificiles de enfrentar.

En virtud de ello, los proveedores de tecnologia han orientado cada vez
mas esfuerzos para refinar la deteccion de vulnerabilidades. Poco a poco
se desarrollan actualizaciones mas eficientes.

Asi pues,

En el ambito financiero, el acceso de terceros malintencionados a la
informacion puede generar importantes pérdidas financieras, ya sea por
robo o rapto de los datos. Incluso, bajo circunstancias Iimites, puede
acarrear la bancarrota del negocio.

Como puede ver, digitalizar este sector no solo es cuestion de
productividad, sino que también configura un importante punto critico en
términos de confidencialidad, disponibilidad e integridad de la informacion.

Es decir, la transformacién digital optimiza las bases para la seguridad de
los datos financieros, tanto internos como de clientes.




5 pasos para digitalizar
el departamento
financiero de la empresa
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Emprender los primeros pasos rumbo a la digitalizacion
requiere una serie de cuidados. Para evitar negligencias,
le compartiremos una guia indispensable:

1. Considerar las
necesidades internas

El puntapié inicial del proceso consiste en identificar si el
negocio cuenta con las herramientas y con la experiencia
necesaria para digitalizar este departamento.

Al emprender este primer paso, una buena parte de
los negocios constata la necesidad de incorporar
tecnologias y capacitar a sus colaboradores para
maximizar el aprovechamiento de los recursos.

Asimismo, es comun que los profesionales concluyan que
deben acudir a una asesoria especializada, ya sea en
virtud de sus limitaciones de tiempo o de |a falta de
conocimiento en la esfera tecnoldgica.

De hecho, esta es una decision muy inteligente, pues
contar con un grupo de expertos le ayudara a escoger un
camino mas efectivo y econémico: iel binomio del éxito!




2. Seleccionar al
socio adecuado

Es indispensable que el responsable de poner en marcha
el proceso de digitalizacion investigue sobre los diferentes
proveedores de soluciones tecnoldgicas para que su
eleccion se adecle a las necesidades de la empresa.

Luego de considerar las mejores alternativas, el lider
necesita seleccionar un partner de negocios que
contribuya al alcance de sus objetivos y proporcione el
soporte necesario ante cualquier inconveniente.

Para establecer una buena alianza, hay que tener en
cuenta los siguientes puntos:

* Priorizar en la experiencia y la estabilidad
* Alojar los servicios en la nube
* Fomentar la seguridad de la informacion

* Permitir la integracién entre los sistemas
actuales y la nueva tecnologia

» Aportar rapidamente informacién con
elevado valor afiadido
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3. Definir una solida

Ahora que conoce las demandas corporativas y ha
seleccionado el mejor proveedor para sus necesidades, es
hora de desarrollar un excelente plan de introduccion. Este
documento servira como guia durante todo el proceso, desde
la integracion hasta la medicién de sus resultados.

Este plan debe acaparar una serie de aspectos criticos como:

* Objetivos

» Conocimientos requeridos

» Necesidad de reestructuracion del plantel
* Lider de la transformacion

» Etapas

* Indicadores de desempefio y métricas




4. Difundir las medidas de

Luego de establecer las buenas practicas sobre como

digitalizar los procesos financieros, es importante comunicar
a los colaboradores del area acerca de los cambios.

Por lo
tanto, busque promover la digitalizacion
siguiendo un flujo comunicativo cordial,
cercano y objetivo.

5. Realizar

Sialiniciar el proceso de transformacion, ha detectado que
usted o los funcionarios del departamento financiero no
cuentan con los conocimientos necesarios para utilizar las
herramientas, es recomendable que realice capacitaciones.

El desarrollo de cursos, capacitaciones o de cualquier otra
instancia que promueva el aprendizaje, fomenta la confianza
y seguridad entre los colaboradores. Ademas, mitiga el
miedo a lo desconocido e incentiva el aporte de opiniones.

Debemos tener en mente que los profesionales son claves
para evaluar la calidad de las herramientas, pues aportan
datos sobre su usabilidad, intuitividad y eficiencia. Ademas,
su desempefio muestra en la practica la relevancia de las
soluciones en términos de productividad.
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Tecnologias para digitalizacion
del departamento financiero



© 2021 SAP SE or an SAP affiliate company. All rights reserved

K

A continuacion, le explicaremos sobre las principales
tecnologias que impulsan a los negocios para
transformarse digitalmente:

Herramientas de

De acuerdo con Gartner, las herramientas de |A que
efectian analisis predictivos optimizan la
visibilidad del flujo de caja al mismo tiempo que
ayudan a crear mejores panoramas de capital de
trabajo y caja. Es por esto que se posicionan como
parte de los recursos esenciales para incrementar

la calidad de la toma de decisiones estratégicas.

Al contar con esta clase de recurso, ademas de
obtener una visiéon mas holistica de los gastos y
costos, la empresa puede automatizar el cruzamiento
de los datos. Le es mas facil detectar oportunidades
de crecimiento y mapear los mejores caminos para
alcanzar un retorno de inversién (ROI) mas elevado.



https://www.gartner.com/en/documents/3983692/evaluating-your-finance-transformation-program-during-a-

Almacenamiento

Las soluciones en la nube se han posicionado como una de las
tecnologias protagonistas de la aceleracién digital en el
departamento financiero.

Basicamente, los recursos cloud amplian el acceso a la
informacion, posibilitando asi que los usuarios de las plataformas
ingresen al sistema en cualquier dispositivo, donde sea que se
encuentreny en cualquier momento.

Esto permite que los colaboradores accedan a los datos
corporativos, inclusive durante viajes corporativos. Por lo cual,

es posible optimizar el cierre de contratos garantizando acuerdos
mas rentables y a tenor de los objetivos generales del negocio.
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Soluciodn de viajes

Una herramienta de gestion de viajes y
gastos provee mucha informacion relevante,
tanto histdrica como actualizada.

Acorde con la investigacion encargada por SAP Concur a
BrandConnect, los lideres encuestados esperan que una
solucién de este tipo proporcione los siguientes resultados:

* Decisiones inteligentes basadas en datos (50%)
* Informes mas oportunos y precisos (48%)

* Reduccién de costos operativos (44%)

* Optimizacién de la agilidad empresarial (42%)

» Mayor visibilidad de los gastos (36%)

Es claro que la mayor parte de los lideres corporativos
(64%) posiciona a la herramienta de gestion de T&E como
un factor clave para el alcance de las prioridades estratégicas.

Asi pues, su efectividad se fundamenta en la posibilidad de
proveer un control de gastos mas efectivo, sistemas
extensibles y flexibles y promover una gestion del tiempo
mas eficiente entre los colaboradores.




Plataforma de

Una efectiva toma de decisiones se relaciona directamente
con la cantidad de datos que abarca.

Por lo tanto, para mejorarla, es crucial contar con una
plataforma que habilite un rapido acceso a los datos y que
impulse su cruzamiento para generar insights valiosos.

La alineacién de los datos mediante reportes e informes
financieros producidos por estas plataformas sirve como
base para la estructuracién de medidas relacionadas con:

* Objetivos de inversion

 Analisis de efectividad del capital invertido

* Nivel del Retorno de la Inversién (ROI)

* |dentificacion de gastos excesivos y/ superfluos

* Decisiones financieras considerando diferentes
horizontes de tiempo
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iMuy bien, hasta aqui hemos
llegado!

La transformacion digital es una realidad de la que no podemos huir.

Al contrario, es fundamental que las empresas
incorporen herramientas adecuadas a su realidad

y a sus necesidades para optimizar la celeridad, calidad
y eficiencia de sus procesos financieros.

Para maximizar el aprovechamiento de la transformacién digital en
los procedimientos financieros, Gartner recomienda:

* Poner en primer plano los mecanismos que incrementan la
generacion de efectivo, mejoran las condiciones del teletrabajo y
mitigan los gastos operativos.

» Postergar las medidas que exigen una gestion del
cambio intensa y amplia.

* Analizar el nivel de aumento de la eficiencia
comparado con la cantidad de interrupciones.

* Enfocar en la estandarizacion de los procesos
y en la gestién de gastos.

» Cuestionar su entendimiento acerca de la efectividad de la
transformacién digital ante las experiencias criticas recientes.




iContactenos!



Si necesita aclarar algunas dudas antes de implementar la
transformacién digital en su negocio, le invitamos a
contactarse con nosotros. Nuestras profesionales estan listas
para ayudarle a tomar la mejor decision y seleccionar la forma
mas eficiente de automatizar y digitalizar los procedimientos
de su departamento financiero.

LATAM

Clara Stagno

Market Development Representative
Teléfono: +541155443772

México
Romina Gonzalez Sandoval

Market Dev Team Leader
Teléfono: +52 (55) 1250 7673

iLo esperamos!
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