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Introduccion
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La digitalizacion y la transformacién digital estan cambiando
drasticamente la forma en cémo se vivia tan solo unas décadas
atras. Desde procesos automatizados, sistemas de aprendizaje
automatico, dispositivos y herramientas digitales, hasta nuevos
métodos de comunicacién han permitido la aparicion de un
nuevo tipo de empresa: las empresas inteligentes.

Apoyandose en la revolucion digital, las organizaciones de todo el
mundo han podido aprovechar el impacto positivo que la
tecnologia ha generado dentro de negocios e industrias. Todo
ello, con el objetivo de cambiar sus modelos de negocio y lograr
la evolucion de las compafiias a través de tres fundamentos:

= Mayor visibilidad
- Enfoque en la produccion
- Agilidad en los procesos

Gracias a esto, una empresa inteligente, a diferencia de una
tradicional,

es capaz de alcanzar sus objetivos mas rapidamente y de una
forma mas eficiente y optimizada. Ademas de proporcionar una
experiencia

diferenciada hacia el consumidor, dandole una nueva cara ala
organizacion

e incrementando su autoridad y dominio en el mercado.

Ahora bien, éa qué se refiere especificamente este concepto?

A continuacion le explicamos a fondo.

Eo
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¢Que son las empresas
inteligentes?



La globalizacién ha renovado la forma de hacer negocios

y los objetivos de las empresas, asi como también sus
desafios. Por esta razon, las empresas necesitaban adaptarse
rapidamente a los entornos para encontrar un estado

de equilibrio y rentabilidad.

El surgimiento de empresas inteligentes se debe a una mutacién
de las estrategias empresariales: de pasar de modelos estaticos
y planificaciones tradicionales por etapas, a uno adaptativo y
flexible. Todo ello, debido a los cambios tecnoldgicos modernos,
las incertidumbres que gobiernan las decisiones, los
comportamientos de los mercados y, por supuesto,

la aparicién continua de competidores.

Podemos decir que una empresa inteligente es
una organizacion que es capaz de incorporar
soluciones, herramientas y procesos que |0s
ayude a disefar y redisefar sus planificaciones
de acuerdo a las condiciones del entorno.

En otras palabras, son aquellas compafiias que asumen
gue las actividades de aprendizaje sobre su segmento
y su mercado seran constantes y que necesitaran de
aptitudes como la creatividad y la gestién de negocios
para transformarse continuamente.
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De esta manera pueden dar respuesta oportunay precisa a las
necesidades de los individuos que componen su giro, como clientes,
proveedores, socios, grupos sociales, entre otros.

Este modelo también se denomina como
“estrategia emergente” y se basa en la creacion
y modificacion de la vision general de la
organizacion y, Como consecuencia, Su mision,
para estar especialmente sensibilizada hacia los
cambios y como estos afectan al negocio.

Esto ayuda en gran medida a prever las posibilidades de acciény
utilizar el capital humano en tareas mas relacionadas con el
pensamiento critico y la creatividad. Su objetivo es obtener ideas y
conceptos que sean una evolucion de la percepcion de la realidad de
la empresay las expectativas de la directiva.

Las empresas inteligentes usan las habilidades, actitudes,
conocimiento y comprension de los colaboradores y miembros
de la organizacion como método fundamental de adicién de
valor, ademas de profundizar el anélisis de su entorno para generar
una identificacion progresiva de los nexos sociales y el fortalecimiento
de los vinculos que los unen con sus mercados.




Componentes basicos de
una empresa inteligente
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Ahora bien, a pesar de que las empresas inteligentes existen
en todo el mundo y forman parte de mercados muy
diferentes entre si, en sustancia existen fundamentos
centrales que permiten ir mas alla de la adopcién de
tecnologias y aplicaciones. Esto, con la intencién de
proporcionar un enfoque holistico, incorporando la
digitalizacion junto con procesos de negocios que permitan
acceder a un valor mas significativo para la compafiia.

Los componentes generales de una empresa inteligente, se
definen de la siguiente forma:

Normativa

En principio, las politicas y regulaciones internas de la
organizacion deben estar enfocadas y disefladas para
proporcionar todo el

capital humano y la directiva al desarrollo, mantenimiento,
cooperacion, facilitacion y ejecucion de las capacidades
colectivas e individuales de todos.

Esto con el propdsito de lograr una vinculacion profunda y
una productividad mejorada.
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Formacion

A través de la capacitacion y educacion constante de todos los
individuos vinculados a la organizacion, se ejecuta un plan de
desarrollo de las capacidades humanas esenciales, como
habilidades, conocimientos, entendimiento y aptitudes con

el fin de contextualizar las necesidades de cadaunoy la
creacion de una red de trabajo.

Procesos

Incorporar todas las actividades y fases esenciales de la produccién
interna con el objetivo de integrar en su totalidad la cadena de valor
y el flujo de trabajo a nuevas actividades mas flexibles, dinamicasy,
por supuesto, apalancadas a la transformacidn digital.
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Aplicaciones

Soluciones digitales enfocadas principalmente a gestionar
las actividades de negocio y la informacién generada tras las
tareas generales de la empresa.

En esta categoria destacan dos en particular:

Suite inteligente: dirigida especialmente a los flujos
especificos de empresas inteligentes como la administracion
de procesos de negocio de un extremo a otro.

Nube industrial: diseflada para proporcionar practicas de
vanguardia y la amplificacion de las actividades actuales a
través de la tecnologia en la nube para empresas.

Red de

Permite unificar todos los puntos de interaccion e
integracion entre los business partners a través de toda la
cadena de suministro, incorporando a proveedores,
operadores, contratistas y cualquier individuo u organizacion
vinculada al proceso productivo.

Asli, usted podra obtener una visibilidad amplificada de todas
las actividades del flujo de trabajo y posibilitando el
desarrollo de resiliencia corporativa.




Plataforma de

Una plataforma centralizada en donde se reunan todas
las aplicaciones orientadas a la optimizacion de
procesos empresariales inteligentes.

Permite acceder a funciones de administracion de
datos, gestion de bases de datos, analisis, integracion y
extension desde una misma interfaz.

Un componente que acerca a las empresas hacia:

» Operaciones en cualquier momento o lugar

» Reduccién de la redundancia de informacién
* Gestidn controlada de datos

» Optimizacién de procesos analiticos

* Integracion de aplicaciones, datos y procesos
* Escalabilidad, entre otros.

Entonces, teniendo en cuenta estos factores, lo que nos
queda es entender como llevar todos estos conceptos,
principios y componentes a una planificacion
estratégica que permita convertir una organizacion
tradicional en una empresa inteligente.




¢Como convertirse en
una empresa inteligente?
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Para crear una empresa inteligente es crucial la capacidad
de usar los conocimientos de tecnologia con la
concientizacion profunda y detallada del capital
humano, ademas del proceso de toma de decisiones.

Los fundamentos en lo que se basa una empresa inteligente
son aquellos elementos tangibles e intangibles optimizados
gracias a un entorno digital eficiente que permita incrementar
la productividad general de la organizacion y enfocar las
actividades directamente para alcanzar los objetivos y metas.

Para ello, es necesario considerar:
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Encontrar

Las empresas inteligentes se caracterizan por encontrar
puntos de equilibrio entre los datos que gestionany el
criterio humano utilizado en sus estrategias de negocios y
acciones oportunas de generacién de valor.

Asimismo, estableciendo protocolos de respuesta ante los
diferentes problemas u obstaculos que se puedan presentar,
por ejemplo:

* Clocklike: problemas generados a base de las precisiones
deterministas y que son solucionables a través de

referencias o datos histdéricos dentro de la misma empresa.

* Cloudlike: problemas sustancialmente mas graves que los
primeros y, por ende, mas complicados de resolver,
necesitando la asesoria y guia de un experto.

Entonces, el punto de partida para transformar una
organizacion tradicional en una empresa inteligente es,
precisamente, jerarquizar y asignar las actividades
analiticas de acuerdo al grado de necesidad,

o prontitud, en el sector especifico en donde los datos
provenientes de procesos e interacciones son unidos
con el criterio del talento humano.

Ese punto amplifica la gran ventaja que es la posibilidad de
acceder gracias a la unificacién de las fortalezas de las
herramientas y soluciones de transformacion digital y el
razonamiento de capital humano especializado.

Evidentemente, una empresa inteligente no se crea de la noche
a la mafiana, sin embargo, es una metodologia que logra llevar
a cualquier organizacion a convertir sus ideas en procesos
transformadores que optimicen las operaciones generales.
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Procesos analiticos

Una de las tareas mas complejas dentro de la creacion de
empresas inteligentes son las iniciativas analiticas y
predictivas debido a su alto nivel de detalle.

A través de la utilizacion de herramientas inteligentes de
analisis y prediccion, es posible generar modelos de
competencias que proporcionen una prevision cercana del
futuro empresarial, con el objetivo de desarrollar aptitudes y
toma de decisiones precisas y optimizadas.

Los torneos de prediccion, permiten visualizar correctamente
a los colaboradores y las estrategias que ponen en la mesa un
criterio mas acertado de la realidad de un determinado tema.

La idea de todo esto es motivar a los integrantes de la
empresa a dar sus predicciones de lo que podria ocurrir
segun su criterio y llevar esas valoraciones a probabilidades.
Asi, se acompafiaria de cerca aquellas que tienen mayor
posibilidad de suceder.
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Sistemas

A pesar de todo el escepticismo que existe con la tecnologia,
multiples soluciones especializadas han podido demostrar que casi
cualquier tarea o actividad puede ser eficientada o, incluso,
automatizada a través de recursos digitales.

Como parte de un proceso de transformacién hacia una empresa
inteligente, el inspirarse en los conocimientos mas especificos y
profundos de los colaboradores es vital para incluir procesos y
herramientas que logren aprovecharse mas efectivamente.

Un ejemplo de ello es la creacion de férmulas para determinar la
factibilidad de entrega de préstamos en el servicio financiero. Las
empresas inteligentes de este sector, en lugar de disponer
completamente de sus expertos y en la evaluacion subjetiva de cada
caso para esta tarea, decidieron destilar toda la experiencia dentro
de una pequefia formula.

Todo esto ha podido proporcionar a las nuevas generaciones de
expertos responsables de otorgar y rechazar créditos en
instituciones financieras, un método para aprender mas eficiente y
rapidamente los factores cruciales que se deben tomar en
consideracién sin el “ruido aleatorio” que interfiere con la evaluacion.
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Business Intelligence e Inteligencia Artificial

También llamada la inteligencia de negocio, el Business Intelligence
es un conjunto de aplicaciones y soluciones que facilitan la
ejecucion de tareas complejas a través de métodos automatizados.

Permite mejorar el acceso a las practicas y al analisis de los datos
obtenidos en ellos con el fin de optimizar la estructuray el flujo de
trabajo de la compafiia.

Por otra parte, la Inteligencia Artificial aplicada en la
transformacion de empresas inteligentes es especialmente Util en
actividades como el remuestreo, donde su enfoque central de
entraday salida de informacidén proporciona un modelo de toma de
decisiones preciso. Sobre todo gracias a que se retira el
razonamiento humano de la ecuacion.

A pesar de que la busqueda de patrones y la narracién de historias
son procesos cognitivos humanos, en muchas ocasiones las
personas suelen valorar las evidencias de confirmacion de manera
gue los datos encajen con sus propios pensamientos u opiniones.

En ese sentido, una empresa inteligente debe estar fundamentada
en procesos y aplicaciones como la Inteligencia Artificial que le
permita determinar qué elementos seran favorecedores para su
modelo de negocio, su mercado y, por supuesto, su industria.




Cambiar aun

Por ultimo, es importante resaltar que las empresas
inteligentes mas exitosas son aquellas que pueden incorporar
sistemas y aplicaciones de apoyo que complementen sus
operaciones, no solo que las sustituyan.

Fusionar multiples tecnologias con las tareas humanas, como
las predicciones de ventas, la proyeccion de gastos de viajes,
entre otros, ayudaran a proporcionar sistemas mas amplios y
mucho mas eficientes.

En la medida que la tecnologia avance y los dispositivos se
desarrollen mas, los seres humanos y las organizaciones
también podran crecer.

Sin embargo, para que el intenso ruido no interfiera con el
juicio de colaboradores y directivos en una empresa, es
importante tener en cuenta dos factores:

* Llevar un registro de todas las predicciones para
comprarlas con los resultados obtenidos posteriormente.

* El acompafiamiento de estos registros es un indicador del
capital de reputacion que posee la empresa.

Asimismo, fomentar las habilidades empresariales de cada
empleado como valor intrinseco de una empresa inteligente
ayudara contribuir con los resultados. Por ello, considere
estas aptitudes:

* Calidad de juicio a través de una vision amplia.

» Dominio personal creando una vision individual para
explotar los recursos del capital humano.

* Modelo intelectual basado en comunicacion interna
para considerar las opiniones de colaboradores y
verificar sus juicios.

 Impulsar el liderazgo con el fin de crear e implementar
una visién armonizada de trabajo.

 Trabajo en equipo a través de nuevas tecnologias
con el objetivo de eficientar el trabajo individual
y mejorar el colectivo.
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En una sociedad donde la informacion y la tecnologia es una
prioridad, las empresas deben comenzar a implementar
estos datos, junto con los conocimientos especializados

y los recursos digitales para innovar sus propios procesos
y elevar su competitividad dentro de su mercado.

Una empresa inteligente cuenta con las soluciones y
herramientas adecuadas para fomentar el desarrolloy la
toma de decisiones a través de operaciones eficientes y
tecnologias productivas para ahorrar tiempo y recursos,
y asi generar una ventaja competitiva.
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Si esta interesado en conocer mas sobre las soluciones que
SAP Concur puede proporcionarle a su organizacién en aras
de convertir su compariia en una empresa inteligente, a través
de un proceso de gestion de gastos corporativos, contactenos.

LATAM

Clara Stagno

Market Development Representative
Teléfono: +541155443772

México

Romina Gonzalez Sandoval
Market Dev Team Leader
Teléfono: +52 (55) 1250 7673

iLo esperamos!
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