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Ha reducido la cantidad de papeleo, ha negado la entrada 

manual y ha reducido los errores humanos que históricamente 

han ralentizado sus procesos de gasto. Pero con los cambios 

recientes en la economía, no se puede detener allí. Si su 

organización no va más allá de la automatización, tendrá 

más desafíos de los que tenía previsto resolver.

Desafío n.º 1: Gasto inaccesible

Automatizar sistemáticamente todas y cada una de las partes 

del proceso de gastos es el primer paso, pero si no ha 

conectado esos procesos con todos los gastos de sus 

empleados, entonces tiene visibilidad cero de dónde se 

encuentra su gasto real. Como resultado, los departamentos 

financieros no pueden ver este gasto hasta que ya se hayan 

superado los presupuestos y ya se hayan incumplido las 

previsiones. Al conectar la planeación de eventos y reuniones, 

T&E, los procesos de adquisición y el gasto realizado 

directamente con los proveedores, obtiene una imagen 

completa y precisa del gasto para que pueda gestionarlo 

mejor según sus presupuestos.

Desafío n.º 2: Datos incompletos

Al planificar reuniones y eventos, es importante contar con un 

presupuesto para garantizar una visibilidad de los costos 

y el cumplimiento de principio a fin. Pero cuando la 

información de su presupuesto está incompleta, es probable 

que solo sea precisa y esté disponible cuando sea 

demasiado tarde para actuar. Utilice herramientas que reúnan 

datos y pongan la información al alcance de su mano para 

que pueda hacer seguimiento y revisar fácilmente el gasto 

entre eventos, informes logísticos y métricas de los asistentes. 

Al final, tendrá todos los detalles necesarios para tomar 

decisiones informadas sobre presupuestos y políticas con 

mayor precisión y confianza.

1.	 “Memo to the CFO: A new approach to 2021 budgeting starts now,” McKinsey & 
Company, 2020.

El 43%
de los directores 
financieros dijeron 
que necesitan optimizar sus procesos 
presupuestarios generales para reaccionar 
de  forma más rápida y eficiente.1



Desafío n.º 3: Estrategia ineficaz
La perspectiva limitada sobre el gasto total de su organización 
hace que sea difícil saber cuándo y dónde se produce el gasto 
con tiempo suficiente para influir en él. Además, si no puede 
verlo todo, pierde el poder de negociar con los proveedores 
y optimizar sus estrategias de pago para un mejor flujo de caja. 
Aproveche sus datos para impulsar su estrategia financiera. 
Haga seguimiento y controle cuándo hace pagos, vea cuándo 
puede obtener descuentos por pago anticipado, asegúrese de 
que los empleados reserven con proveedores preferidos 
y utilice sus ahorros añadidos para ayudar a financiar la 
próxima gran oportunidad para su organización.

Desafío n.º 4: Proceso ineficiente
Con los datos de los gastos distribuidos en todos los sistemas, 
es más difícil ver dónde tiene cuellos de botella en el proceso 
y proporcionar a los empleados información sobre dónde están 
sus pagos en el flujo de trabajo. Y al desatender los procesos 
ineficientes, no se pueden ver áreas para reducir costos o 
mejorar sus pronósticos. Duplicar la mejora de los procesos no 
solo ahorrará tiempo y dolores de cabeza a sus empleados, sino 
que también puede ayudarlo a anticiparse a los problemas que 
podrían afectar a su presupuesto en el futuro.

Desafío n.º 5: Incumplimiento normativo
Con regulaciones en constante cambio, es importante que 
todos sus empleados puedan tomar medidas para garantizar 
que su organización siga cumpliendo con las normas. Cuando 
se desconecta el gasto y las tareas de gestión presupuestaria 
no están claras, corre el riesgo de incumplimiento de las 
normas financieras. Empodere a todos los propietarios de 
presupuestos para que vean lo que ha sucedido y lo que 
está por venir, y proporcióneles las herramientas para que 
hagan algo al respecto, antes de que sea demasiado tarde.

Encuesta sobre gestión inteligente de gastos, IDC, 2019.

El 53%
de las organizaciones
actualmente gestionan diferentes tipos de 
gastos (directos, indirectos, de viajes  
y gastos, y servicios) con aplicaciones 
separadas.2

Para obtener más información, descargue nuestro 
libro electrónico “Siete formas de aumentar la 
visibilidad y el control del gasto”

Obtenga más información en concur.com.mx
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