Formas sencillas de
ser mas productivo
en el trabajo.

4 razones para ampliar su
solucion de SAP Concur.
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¢Como le esta yendo
con todo?

A Finanzas no solo se le pide que “haga mas con menos”. Hoy en dia,
parece que se le estda encomendando hacer casi todo. Y aunque ha
puesto en marcha soluciones para ayudarle a mejorar, se pueden hacer
mas cosas para calmar las consultas durante las llamadas en conferencia:

A medida que sus listas de tareas, tareas pendientes
y maxima prioridad se alargan, ¢como libera tiempo
para usted y su equipo de finanzas?

Cuando es dificil contratar, (ni hablar de retener)
a los mejores talentos, ;cOmo se asegura de que
estan aportando sus habilidades y energia a la
compania y no a sus procesos de gastos?

Tenemos cuatro respuestas.

Las siguientes razones para ampliar su solucion Concur Expense le
mostraran como impulsar la productividad dentro de su equipo de finanzas
y en toda la compafiia. Verd como la tecnologia inteligente puede mejorar
el trabajo detallado y diario de la gestion de gastos, para que su equipo
pueda centrarse en lo que mejor hacen y lo que mas necesita la compafiia.




Mejoramos en un 40%.

Ponga la inteligencia artificial
a trabajar a lo largo de todo
el proceso de gastos.

Las aprobaciones previas al viaje, las solicitudes de presupuesto y las politicas similares son
esenciales para garantizar que el viaje sea necesario, que se respeten los presupuestos y que
se sigan las politicas.

Sin embargo, gestionar manualmente estas aprobaciones es engorroso y frustrante para los
empleados que tienen que buscar los costos estimados para cada viaje.

Sin embargo, con Concur Request, la inteligencia artificial hace el trabajo por ellos. Ofrece rangos

de precios claros y precisos basados en las respuestas de los viajeros a algunas preguntas simples.
Los viajeros pueden enviar una solicitud simple y los gerentes obtienen predicciones precisas del
costo de un viaje, lo que facilita la toma de decisiones mas inteligentes sobre su presupuesto de viaje.

Las auditorias de gastos son otra red de seguridad necesaria y otro proceso que consume mucho
tiempo y es propenso a errores. No se puede ver todo, pero no se le puede pasar nada. Aqui es
donde entra en juego la Auditoria inteligente.

Con esta herramienta inteligente, la inteligencia artificial hace la mayor parte del trabajo por usted:
asegurarse de que los recibos coincidan con los cargos, comprobar si los gastos se contemplan
en la politica y marcar los gastos que necesitan atencion adicional de los expertos.

Es una forma mas rapida y eficiente de asegurarse de que cada gasto
reciba la supervisidn que necesita, antes del reembolso. Ademas, libera
a su equipo de revisar todos los gastos de modo que puedan centrarse

en el cumplimiento.


https://www.concur.com.mx/expense-approval-system
https://mitsloan.mit.edu/ideas-made-to-matter/how-generative-ai-can-boost-highly-skilled-workers-productivity

Guie a los empleados en
cada paso del camino.

Los empleados de toda la compafiia ya tienen suficientes tareas para hacer. Las
reservas de viajes y las presentaciones de informes de gastos deberian restarle
estrés, no aumentarlo. Tiene que aumentar su productividad, no agotarla.

Para programas mas grandes con mas viajeros y mas gastos,
puede ofrecer opciones para empleados ocupados como el
Asistente para usuarios de Concur desarrollado por WalkMe.

¢ Proporciona orientacion de sentido comun, consejos utiles y pistas visuales
claras, justo en las soluciones de SAP Concur que ya estan utilizando.

¢ Incluye un chatbot util y conversacional que responde a sus preguntas y ofrece
consejos para ayudarles a realizar tareas especificas a medida que las completan.

Por lo tanto, cuando los empleados necesitan ayuda, no tienen que dejar de trabajar
y pedirla. En su lugar, obtienen una respuesta instantanea y contindan, muchas veces
ahorrando valiosos minutos en toda la organizacion.

Esta orientacidn en el momento no solo ayuda a sus usuarios a seguir
las politicas, sino que les ayuda a comprender por qué esas politicas
son importantes. Es una forma sencilla de reducir las preguntas y la

confusién que consumen demasiado tiempo de su compaiiia.




Fortalezca la perspectiva

y, a la vez, ahorre tiempo.

Ver todos sus datos de los gastos es una cosa. La clave es comprender lo que estd pasando, donde

esa informacion lleva tiempo que usted no tiene.

puede mejorar y qué ajustes tendran el mayor impacto. Sin embargo, extraer perspectivas de toda

Nuevamente, hay soluciones que lo hacen por usted.

Usted obtiene:

e Una vision clara de la analitica de
gastos a través de un sistema de
inteligencia empresarial.

¢ Alertas que le ayudan a supervisar el
gasto diario y hacer un seguimiento en
comparacion con los presupuestos.

¢ Distribucion automatica de informes
y tableros personalizados a las
partes interesadas clave.

L Intelligence también le brinda los Consultative Intelligence le brinda acceso

' tableros e informes que necesita para ilimitado a un especialista en informes que

‘ supervisar tendencias, hacer cumplir le ayudara con informes automaticos de
politicas y simplificar la gestion de gastos. perspectiva de gastos y ademas:

Averiguara qué informes le ayudaran mas
y compartira las mejores practicas para
compafiias como la suya.

Adaptara los informes y tableros a sus
preguntas, indicadores de desempefio clave
(Key Performance Indicators, KPI) y prioridades.

Ayudara a profundizar en sus datos para
comprender las tendencias de gastos, las
causas raizy mas.

Establecera una conexion al interpretar sus
datos e impulsara el uso en toda la compaiiia.

¢Cual es la opcidn mas inteligente para su compaiiia? La opcién que le

ofrece el camino mas rapido hacia las mejores perspectivas posibles.



https://www.concur.com.mx/consultative-intelligence
https://www.concur.com.mx/reportes-analisis-inteligentes

Obtenga asistencia
experta para usted
y SuUs usuarios.

En primer lugar, tenemos algunas preguntas mas. ;Como sabe que esta al dia con los cambios
en las preferencias de los empleados? ¢ C6mo se mantiene al tanto de los patrones de trabajo
en evolucion? ¢Puede estar seguro de que esta al dia cuando las condiciones del mercado

y las prioridades de la compafiia son tan volatiles? ;Y como responde a todas las preguntas
de sus usuarios e igualmente se las arregla para hacer su trabajo?

Usted recibe servicio y asistencia de expertos de SAP Concur que le ayudan a resolver todo,
y todo depende de usted. Simplemente elija la opcidn que mejor se adapte a su compafiia.

Con Premium Assistant,
obtiene lo siguiente:

e Expertos designados que adaptaran
un plan para aprovechar al maximo
su plataforma SAP Concur.

e Mayor productividad, porque puede
centrarse en el trabajo en lugar de
trabajar en su nueva solucion.

» Mayor retorno de la inversion, gracias
aun equipo de consultoria que le
pone en marcha mas rapido.

e Asistencia continua por teléfono,
chat o correo electrénico.

Con Concur Advanced Care,
obtiene lo siguiente:

¢ Respuestas rapidas y precisas a las
preguntas de servicio directamente de los
consultores designados de SAP Concur.

¢ Talleres interactivos de profundizacién
en los que se revisa su configuracidony se
analizan formas de maximizar su inversion.

» Acceso continuo a ayuda cuando la necesite.

 Asistencia para la incorporacién de nuevos
contactos de soporte autorizados.

Con Concur Select Care,
obtiene todo de Concur
Advanced Care, ademas
de lo siguiente:

e Una guia para SAP Concur y para
lograr sus objetivos comerciales.

¢ Revision trimestral del servicio.

¢ Asistencia VIP las 24 horas del dia,
los 7 dias de la semana, por parte de
un gerente de atencién designado.

e Gestion de alta prioridad con
SLA mejorados.

Cada una de estas opciones lo conecta
con expertos que a su vez lo conectan
con respuestas que lo conectan con
mejores resultados comerciales.

Sin ocupar mas tiempo de su dia.



Obtenga mas y haga mas.

Ampliar su solucion de SAP Concur le aporta mas ayuda, mas
tiempo, mas precision, mas perspectiva y mas ahorros.

¢Quiere aun mas? Péngase en contacto con su representante
de ventas de SAP Concur.
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