
En asociación con Consulte el informe completo de perspectivas de 
gastos y descubra cómo SAP Concur y Oversight pueden 
ayudarle a mejorar el control de gastos y el cumplimiento.

¿Qué pueden enseñarnos 
los gastos de viaje y gastos 
del año pasado este año? 

¿Qué excepciones debe tener en cuenta?

Con más de 15 tipos de 
excepciones (transacciones 
marcadas para algo fuera de 
lo común), cinco flotan en 
la parte superior por el gran 
volumen de infracciones: 

El gasto está volviendo a los 
niveles anteriores a la pandemia.

de aumento en el gasto 
general de 2021 a 2022. El 73%

Las seis principales categorías de gastos en 2022: 

¿A dónde va el dinero?

157,531
infracciones 
individuales,

7.9%
a partir de 2021

91,321,505 USD
en costos agregados  
para las compañías,

9.83%
a partir de 2021

1 Gastos en efectivo excesivos

2 Riesgo de fraude en viajes

3 Palabra clave sospechosa de la línea 
de gastos

4 Mismo empleado con gastos duplicados

5 Uso indebido de la Política de tarjetas 
de viaje

Las infracciones 
también 
aumentaron 
en 2022.

¿Qué está causando estas infracciones?
Concientización de los 
empleados, concientización 
de políticas y recordatorio 
de políticas

Los empleados olvidan o 
eligen olvidar las políticas.

COSTO DE INFRACCIÓN:

24.3 millones 
de USD

Gastos clasificados 
erróneamente y recibo 
faltante o no válido

La gente comete errores... 

COSTO DE INFRACCIÓN: 

5.2 millones 
de USD

Entrada de gastos 
incorrecta

...errores costosos.

COSTO DE 
INFRACCIÓN:

6.76 millones 
de USD

Anulación de la política 
por parte del gerente

A menudo es una 
supervisión, a veces 
es colusión.

COSTO DE 
INFRACCIÓN:

4 millones 
de USD

1,500 millones 
de USD
Sin MCC  

(Gastos de dinero en 
efectivo por su cuenta)

936 millones 
de USD
Hoteles 

y moteles

620 millones 
de USD
Aerolíneas

591 millones 
de USD

Restaurantes

226 millones 
de USD
Transporte

137 millones 
de USD
Servicios 

comerciales
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