
Solo hay una 
manera de hacerlo.
6 razones por las que Concur Travel + 
Concur Expense son inigualables.



Un sistema es más eficiente 
que dos y que tres.
Si quiere trabajar el doble de lo necesario, eso es cosa suya. Pero si desea simplificar 

tanto su programa de viajes como la forma en que gestiona los gastos, únalos en una única 

plataforma, una que utilizan más compañías que ninguna otra.

Las soluciones dispares e inconexas le ralentizan, crean brechas donde los datos pueden 

desaparecer y simplemente hacen que sea más difícil hacer el trabajo. Amplíe su solución 

Concur Expense para incluir la recientemente ampliada y completamente rediseñada 

Concur Travel:

Y eso es solo el principio. Estas son SEIS RAZONES para unir las dos 
y por qué esa plataforma supera al resto.

Usted tiene todas las 

tecnologías más avanzadas 

y puede aprovechar un 

ecosistema de más de 

700 partners.

Apueste el programa de 

viajes y gastos líder en 

el mundo.

Los viajeros disfrutan de una 

experiencia más rápida, rica 

y propia de un consumidor.

Usted obtiene datos en 

tiempo real sin dedicar 

horas extra.

El valor de utilizar una solución 
integrada de viajes y gastos:

Fuente: 2024 SAP Concur Research

El 80% 	de las organizaciones notan 
un aumento en el cumplimiento.

Un 32%	 más de satisfacción con 
visibilidad de los datos de los gastos.

Procesamiento de informes de gastos 
2 veces más rápido.

El 55%	 de las organizaciones ven una 
reducción significativa de costos en la reserva de 
viajes y la creación de informes de gastos, con una 
disminución estimada del 21% en promedio.
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Es escalable más allá de 
cualquier otra solución.
Más opciones significan mejores opciones, y la configurabilidad de Concur Travel 
significa que obtiene más que nadie.

•	 No está vinculado a una compañía de gestión de viajes o GDS: puede elegir 
con quién trabaja.

•	 Sus viajeros pueden acceder al contenido directamente desde las aerolíneas 
a través de la integración con NDC, por lo que es más fácil reservar los vuelos 
que desean a las tarifas que el departamento financiero desea.

•	 Usted no se limita a tarjetas corporativas de propiedad exclusiva como con 
algunas soluciones: Concur Travel es independiente de los pagos, lo que les 
brinda a usted y a sus viajeros mayor comodidad y flexibilidad.

•	 Y con Concur TripLink, puede llevar las reservas e itinerarios realizados fuera 
de su sistema directamente a su sistema, y los viajeros pueden ver sus tarifas 
negociadas sin importar dónde reserven.

Y con su presencia global, SAP Concur le permite cumplir con las políticas locales 
y globales, así como con los requisitos fiscales en constante evolución. Ofrece un 
proceso y un sistema coherentes en todas las unidades de negocio, ubicaciones 
y equipos. Además, cuenta con la profundidad y la amplitud necesarias para 
proteger sus datos financieros confidenciales de los ciberataques, mientras 
usted recibe la asistencia en directo las 24 horas del día, los 7 días de la semana.

Otras soluciones simplemente no son lo suficientemente extensas como para reunir 
todas estas capacidades.

Según la Autoridad de 
Competencia y Mercados del 
Reino Unido, proporcionar servicios 
de viajes de negocios a los 
clientes que requieren cobertura 
global o con necesidades 
complejas es un desafío. Entre 
las preocupaciones citadas por 
los reguladores, los nuevos 
participantes carecían de 
experiencia al servicio del 
segmento grande y no tenían 
una oferta de servicios lo 
suficientemente sólida.

Fuente: Los reguladores del Reino Unido consideran 
que Navan es insuficiente para las grandes 
multinacionales, y algunos clientes están de acuerdo, 
The Company Dime, 11 de septiembre de 2024
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Es la oferta de contenido 
más amplia del mercado.
El contenido es el rey cuando se trata de viajes, y con Concur Travel, no hay nada 
que le impida obtener el contenido que necesita. Tampoco hay otra solución que 
pueda ofrecer tanto.

2

Así es como usted satisface las necesidades de todos sus viajeros en todos sus 
mercados, ofreciendo diversas opciones sin importar dónde se encuentren o hacia 
dónde se dirijan.

De nuevo, eso significa más para 
usted y sus viajeros:

•	 Más opciones de viaje que 
cumplen con sus políticas.

•	 Más cobertura en 
más mercados.

•	 Más información para guiar las 
decisiones de los viajeros.

•	 Experiencias más 
satisfactorias para todo 
tipo de viajeros.

•	 Más control, más ahorros, más 
cumplimiento y más visibilidad.

Concur Travel le ofrece el contenido de 
viajes más amplio del sector, con:

11 veces	�más opciones de hoteles 
que cumplen con 
las políticas.

Más de 30 	� aerolíneas globales de 
bajo costo, así como 
contenido aéreo de 
nuevas capacidades de 
distribución (NDC).

Asociaciones con Trainline, 
que proporcionan acceso a 
la red ferroviaria más grande 
de Europa

4  |  9



Las tarifas ocultas y las ofertas en secreto no suelen beneficiar 
al viajero, por lo que, a diferencia de otras soluciones, Concur 
Travel no funciona de esa manera. Se basa en la transparencia. 
Y en lugar de destacar proveedores, vuelos u hoteles 
específicos basados en incentivos comunes en la industria, 
Concur Travel proporciona a los viajeros una gama completa 
de opciones imparciales y tarifas precisas.

Nada de cosas raras, solo viajes de negocios.

Incluso puede capacitar a los viajeros para que reserven directamente con 
los proveedores de viajes cuando esa sea la mejor opción para ellos, y seguir 
registrando ese gasto, para que pueda verlo, rastrearlo y apoyar a su equipo 
cuando estén de viaje.

Con Concur Travel, lo que ve es lo que obtiene, para que pueda mantener los 
costos de viaje y el gasto general bajo control.

3
Ofrece niveles 
incomparables de 
propiedad y transparencia.
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Es la mejor solución 
integral integrada.
Muchas soluciones de gestión de viajes hablan de la integración de gastos, pero ¿qué dicen realmente?

SAP Concur proporciona una solución totalmente integrada y probada de viajes y gastos, de tal 
manera que usted obtiene:

4

Y si tiene dos sistemas diferentes de dos proveedores diferentes, es posible que no funcionen juntos 
para siempre. Si una compañía decide trasladarse o hacer cambios, podría terminar con dos sistemas 
incompatibles y tendrá que volver a empezar de nuevo.

Comience con Concur Travel y Concur Expense, y lo obtendrá todo desde el principio.

Un sistema que los 
empleados deben 
aprender, adoptar 
y utilizar, para que 
dediquen menos 
tiempo a la formación 
y no pierdan tiempo 
introduciendo 
manualmente los 
recibos e introduciendo 
otra información. 

Datos 
centralizados, 
racionalizados y en 
tiempo real, para 
que la inteligencia 
artificial pueda 
trabajar en 
perspectivas 
específicas para 
usted, así como 
una experiencia 
más personalizada 
para tus viajeros.

Visibilidad en tiempo real 
de todos sus datos de los 
gastos, preaprobados, 
planificados y reales, 
directamente en su 
herramienta de viajes. 
No hay que esperar a que 
su compañía de gestión 
de viajes (TMC) realice la 
conciliación administrativa 
o los datos de viajes, y 
luego cotejar los informes 
manualmente, usted mismo. 

Visibilidad 
completa de todos 
los datos de su 
reserva y toda la 
información de su 
viajero, para que 
pueda apoyar 
su deber de 
protección. 

El 58% 	 de los 
que no utilizan software de T&E 
integrado mencionan la falta de 
integración entre sus plataformas 
de reservas y procesamiento de 
gastos como su mayor desafío. 

Fuente: 2024 SAP Concur ROI Research
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Es el líder mundial.
Las soluciones de SAP Concur son la principal plataforma integrada de 
gestión de viajes y gastos del mundo, lo que hace que el tiempo de viaje 
sea más productivo y el tiempo en la oficina sea menos estresante para 
decenas de millones de usuarios en más de 103 países. Compañías 
de todo el mundo han confiado en las soluciones de SAP Concur para 
gestionar los viajes de negocios y mejorar las perspectivas de gasto durante 
décadas. Además, como parte de la familia SAP, tiene acceso a una serie de 
soluciones y servicios, además de un ecosistema completo de socios, que 
hacen de sus soluciones SAP Concur un activo aún más potente.

Lo que es aún mejor es que estas soluciones crecerán con usted, sin 
importar a dónde quiera ir.

SAP ocupó el primer puesto 
en cuota de mercado de 
2023 en el mercado de T&E, 
con un 49.6% de cuota de 
mercado. 

Fuente: IDC, Worldwide Travel and Expense Management 
Software Market Shares, 2023: El resurgimiento de los 
viajes de negocios abre un nuevo capítulo en el software 
de viajes y gastos, documento, n.º US51658524, agosto 
de 2024
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Simplemente funciona, 
y a los clientes les encanta.

“Es el tipo de experiencia predictiva lo que garantiza que 
estoy reservando de acuerdo con los objetivos y metas de la 
organización mientras satisfago los deseos y necesidades”.

– Oren Geshuri, líder de práctica de gastos y viajes, Deloitte

“Nuestra misión es optimizar la experiencia de viaje, garantizar la seguridad y 
protección de los empleados y fomentar una cultura de viaje sostenible”.

– William Cocco, gerente de viajes globales, Grupo Campari

“En general, el sitio está mucho más cerca de los muchos sitios de 
consumo que nuestros viajeros están acostumbrados a ver”.

– Analista de viajes y gastos 

“Nuestra capacidad para evaluar datos e impulsar mejoras ha proporcionado 
una productividad tangible y mejoras en la experiencia del usuario final”.

– Matthew Smith, director sénior de Mejora Continua de Procesos

“Implementamos Concur TripLink en 2019, por lo que los datos 
fluyen a nuestros sistemas, y esto aumentó enormemente 
el cumplimiento”.

– Jeff Burba, gerente de Viajes y Gastos de West Monroe

6

Aprobación	 un 50% 
más rápida de viajes 
de negocios

Reducción 	 del 26% 
en los costos operativos

Aumento del 	 47% 
en la eficiencia de la 
fuerza laboral.

17 	USD de ahorros por 
informe de gastos 
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© 2025SAP SE o una compañía afiliada de SAP. Todos los derechos reservados. Consulte el Aviso legal en 
www.sap.com/legal-notice para conocer los términos de uso, las cláusulas de exención de responsabilidad, 
divulgaciones o restricciones relacionados con este material.

Esta no es solo 
otra mejora de 
clase de viaje.
Añadir Concur Travel a su solución Concur Expense 

existente le quita tareas de su escritorio. Elimina las 

molestias de los viajes de los empleados. Y elimina la 

incertidumbre sobre gastos, presupuestos y previsiones. 

Es más fácil, más inteligente y mejor que cualquier otra 

solución. Y todo está en un solo lugar.

Para obtener más información lea 
Liderando la carga, liderando el 
cambio en la gestión de viajes.
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