‘ﬁ‘.\
4

/

Heather gestiona los temas
de RR. HH. con soluciones

de SAP Concur

Conozca a Heather, una gerente de RR. HH. de una gran compafiia tecnolégica. Heather y su equipo

pasan todos los dias haciendo malabares con una multitud de tareas, desde apoyar los esfuerzos

de contratacion e incorporacion de nuevos empleados hasta mejorar las experiencias de los

empleados con herramientas de trabajo y mantener a los empleados seguros durante los viajes.

El dia de hoy no es diferente.

También es unico, como todos los dias.

(swoen) @

Heather se retine con un nuevo grupo
de empleados para la incorporacion...

..en la que presenta las herramientas que utilizaran

para tareas como reservar viajes de negocios e informar
gastos. Aunque es posible que no utilicen el sistema
inmediatamente, Heather sabe que la capacitacion @7
contextual en pantalla del Asistente para usuarios de
Concur desarrollado por WalkMe ayuda a los empleados
en tiempo real para que estén capacitados mientras
realizan tareas reales, lo que mejora la retencidén mas
que la capacitacion en video. Sabe que se pondran

al dia rdpida y facilmente con las politicas de gastos

(1030 am. |

A continuacién, Heather comienza
a redactar un memorandum para
ayudar a los gerentes de contratacion...

de la compafiia.

..a compartir los esfuerzos de seguridad y sostenibilidad
de la compaiiia con posibles empleados. Teniendo en
cuenta el aumento de los viajes, la compafiia ha trabajado
para aumentar el apoyo a estos empleados, que incluye el
uso de Concur Travel para guiarlos hacia opciones de viaje
sostenibles que se alineen con sus valores, al permitirles
elegir proveedores que les ayuden a sentirse seguros y al
proporcionar un deber de proteccién para ayudar a los
empleados si sucede algo durante el viaje.

[ 11:30 a.m.] —©

Heather se retune con el equipo de
finanzas para hablar sobre un nuevo
programa de reconocimiento...

..para recompensar a los departamentos que reduzcan los Gi
gastos en al menos un 5% el préximo trimestre. Con Budget

y Concur Request, los propietarios de presupuestos estan

bien equipados para vigilar los costos y revisar los gastos
antes de que se produzcan. Heather también sugiere utilizar
la orientacion de SAP Concur en la aplicacion para recordar
a los empleados que reservan viajes sobre proveedores

(zwoon) —@

Heather se prepara para una reunion
con su vicepresidente para hablar sobre

casos de relacién con los empleados... .

..y sefiala que los problemas causados por gastos

preferidos de menor costo.

gue no cumplen con las normas han disminuido

significativamente desde que adoptaron SAP Concur
porque ahora es muy facil para los empleados

(wwoon) @

Recientemente, la compaiiia instituyé
una politica para pagar el servicio de
Internet para los trabajadores hibridos...

comprender y seguir las politicas.

..Si trabajan desde casa al menos el 60% del tiempo.
Heather trabajé con el equipo de finanzas para
comunicar el nuevo beneficio, asegurandose de alertar
a los empleados que puede ser un beneficio imponible
para empleados (Taxable Employee Benefit, TEB), con
deduccién automatica de impuestos de sus cheques
de pago, seglin donde vivan. Detras de escena, el
servicio Concur Benefits Assurance de Blue dot

utiliza inteligencia artificial y Machine Learning para
hacer seguimiento, calcular e informar TEB, sin importar
la jurisdiccidn, automatizando lo que podria ser un
trabajo complejo a medida que la compaiiia crece.

Heather inicia sesién en la aplicacion de su

propio proveedor de Internet para introducir su
tarjeta corporativa y aprovechar el nuevo beneficio.
Cada mes, el cargo se reflejara automaticamente
en su tarjeta de crédito en un informe de gastos
que puede enviar rapidamente.

TO o[o) |
Heathel sita
para mantener
a los empleados
felices, seguros

y productivos.

[ 10:15 a.m.]

Con la incorporacion fresca en su mente,
Heather actualiza su presentacién de
incorporacion...

..con una diapositiva sobre Drive, una aplicacion

que la compafiia ha afladido recientemente que realiza

un seguimiento automatico del kilometraje y completa
informes de gastos. Es un gran impulso para la eficiencia
de la compafiia: ha oido que los programas automatizados
de seguimiento del kilometraje pueden ahorrar hasta

21 horas de trabajo manual por empleado cada afio!

[ 11:00 a.m.]

Heather inicia sesion en el tablero
de SAP Concur...

.para afiadir un nuevo tipo de gasto. Recientemente,

el equipo de RR. HH. se enterd de que algunas vacunas

no tienen cobertura de los planes de atencién médica de
todos los empleados, por lo que la compafiia ha acordado
reembolsar los costos a los empleados. Los empleados
podran presentar facilmente los cargos para el reembolso
a través del nuevo tipo de gasto y Heather también puede
hacer seguimiento de cudnto se gasta en esta categoria.
Redacta un correo electrénico para alertar a los empleados
sobre el cambio.

1:15 p.m.

Justo cuando regresa de almorzar,
Heather recibe...

..una alerta pidiéndole que apruebe el informe

de gastos de William, un miembro de su equipo,
que envié después de asistir recientemente a una
conferencia. Rapidamente lo aprueba desde su
teléfono, para que pueda procesarse de inmediato
y se le pueda reembolsar en unos dias, en lugar de
las semanas que solia tardar.

3:00 p.m.

Heather recibe una notificacion de deber
de protecciéon de Concur Travel...

..que indica que ha habido una gran explosion cerca del
lugar a donde esta viajando un equipo para reunirse con
proveedores extranjeros. Heather utiliza SAP Concur para
iniciar inmediatamente el contacto y saber si todos se
encuentran bien. Se comunica con Naomi, una gerente
de operaciones, que también recibié una alerta por
SMS en su teléfono. Naomi le asegura a Heather que
todos los miembros del equipo estan seguros aunque
se encuentren a pocos kilémetros del lugar donde tuvo
lugar el accidente industrial que causo la explosion.
Juntas, deciden trasladar al equipo a otro hotel a varias
millas de distancia para evitar problemas de calidad

del aire. Heather informa sobre la seguridad del equipo
a su gerente y se mantiene en contacto con el equipo
para garantizar que lleguen al nuevo hotel de forma
segura y para organizar el transporte si deciden volver

a casa temprano.

Hoy, como casi todos los dias, las soluciones de SAP Concur han respaldado casi todos
los elementos de la lista de tareas de Heather. EL amplio conjunto de soluciones de SAP
Concur, junto con su ecosistema de socios, proporciona una plataforma sélida e integrada
que ayuda a Heather y al equipo de RR. HH. a cumplir con las responsabilidades del
deber de proteccidn, mejorar la experiencia de los empleados y automatizar el trabajo
administrativo para que todos puedan concentrarse mas y ser mas productivos.

Para obtener mas informacion, visite
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