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Las organizaciones de hoy en día tienen más oportunidades, pero también se 

enfrentan a más riesgos e incertidumbre que nunca: Cambios en las normativas 

globales. Códigos fiscales complejos en países y regiones. Reglas ambientales 

cada vez más estrictas. Atacantes cibernéticos. Fraude ocupacional. Y el rápido 

aumento de la inteligencia artificial (IA). Dado que el futuro está repleto de 

incógnitas, lograr y mantener el cumplimiento no es solo una actividad de 

casilla de verificación, sino un elemento crucial para el éxito empresarial.

Su organización es responsable de garantizar el cumplimiento empresarial tanto 

de las normativas externas como de las políticas internas en todos los lugares 

en los que opera. De hecho, la organización típica debe cumplir con miles de 

regulaciones todos los días que involucran todo, desde la supervisión de una 

gestión de gastos adecuada y el cumplimiento de las leyes fiscales hasta el 

cumplimiento de los requisitos medioambientales, sociales y de gobernanza 

(ESG), así como diversas demandas de ciberseguridad. Y las organizaciones 

en industrias reguladas están sujetas a aún más requisitos. 

Las consecuencias de incumplir las normas no solo implican un aumento 

de multas y mayor escrutinio normativo, sino que también puede dar lugar 

a la pérdida de ingresos, datos y confianza de los clientes. Y con el riesgo 

desconocido de integrar la inteligencia artificial en las operaciones, el futuro 

nunca ha sido tan incierto.

El cumplimiento nunca ha sido 
tan importante
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No es de extrañar que el cumplimiento y la seguridad de los datos sean lo más importante para los líderes 

empresariales en 2024. Según el estudio de riesgos de Accenture 2024:1

El cumplimiento y la gestión de riesgos no es algo para “establecerlo y olvidarse luego de ello”. Tampoco es 

responsabilidad de una sola persona, equipo o incluso un único departamento. La gestión de la gobernanza, el riesgo 

y el cumplimiento requiere un trabajo continuo en todas las áreas de su compañía y en todos los niveles, desde 

el director ejecutivo hasta los colaboradores de primera línea. Y dado que nadie sabe exactamente lo que puede 

deparar el futuro, su organización debe prepararse ahora para cualquier cosa. 

En este libro electrónico, SAP Concur y Accenture comparten perspectivas sobre los temas clave de cumplimiento 

en los que debe centrarse actualmente para reducir el riesgo, proteger su compañía y avanzar hacia el futuro con 

confianza.

4 / 16

de los líderes empresariales 

afirman que los riesgos complejos 

e interconectados están 

emergiendo más rápidamente.

El 83%

de los líderes empresariales 

afirman que los riesgos en otros 

sectores son ahora importantes 

para su compañía.

El 81%

de los líderes empresariales afirman 

que los riesgos son más difíciles de 

detectar y gestionar que nunca.

El 77%

de los líderes empresariales afirman que 

sus capacidades de gestión de riesgos 

no han seguido el ritmo del panorama 

en rápida evolución.

El 72%

1   Accenture, estudio de riesgos: Edición de 2024, 2024.

https://www.accenture.com/content/dam/accenture/final/accenture-com/document-2/Accenture-Risk-Study-2024-Edition.pdf


Cumplimiento normativo y fiscal: mantener el ritmo 
de la digitalización de impuestos

Para reducir el riesgo de errores, inexactitud y fraude, 
los gobiernos de todo el mundo están digitalizando su 
ecosistema financiero y fiscal para realizar un seguimiento 
preciso de los eventos imponibles, junto con los procesos 
relacionados de informes y pagos. Sin embargo, diferentes 
jurisdicciones se están digitalizando a diferentes 
velocidades, lo que introduce una complejidad aún mayor 
en un sistema fiscal global y local ya complicado de por sí. 

El creciente uso de los pagos digitales, los nuevos 
estándares como ISO 20022, la banca abierta y las 
monedas digitales proporcionan a los recaudadores 
de impuestos más y mejores datos, lo que aumenta 
las probabilidades de detectar informes fuera del 
cumplimiento. Esta misma digitalización significa que las 
empresas a menudo tienen dificultades para garantizar 
que sus datos cumplan con las normas y estén listos para 
la auditoría de los funcionarios fiscales locales allí donde 
hagan negocios. 

Mientras tanto, las plantillas globales incluyen ahora una 
mezcla de trabajadores en la oficina, remotos e híbridos, 
lo que genera más confusión sobre dónde gravar el gasto. 
Parte de este gasto desencadena el impuesto sobre el 
valor añadido (IVA)/impuesto sobre bienes y servicios 
(Goods and Services Tax, GST)/impuesto sobre ventas 
armonizado (Harmonized Sales Tax, HST), que se puede 
reembolsar, si su organización sabe qué es elegible. 

No es de extrañar que los directores financieros y los 
líderes fiscales corporativos sientan más presión que 
nunca para lograr y demostrar el cumplimiento de las 
normativas y los impuestos:

Los directores financieros citan el cumplimiento 
normativo como su principal desafío externo, 
por delante de las preocupaciones financieras, 
como el aumento del costo del capital, el 
empeoramiento de las condiciones económicas 
y el aumento de los costos operativos.2

Aunque existe la posibilidad de una 
reclamación del IVA global disponible de 
74,900 millones de USD,3 las compañías no 
reclaman el 54% del IVA elegible al año.4

2   SAP Concur, Informe de CFO Insights, A New Role in Managing Uncertainty (Una nueva función en la gestión de la incertidumbre), 2023.
3   SAP Concur, The Hidden Potential of VAT Reclaim (El potencial oculto de la reclamación del IVA), 2021.
4   SAP Concur, Connecting the Dots on Travel, Expense and Invoice Spend (Conectando los puntos entre viajes, gastos y facturación), 2019.
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https://www.concur.com/en-us/resource-center/reports/cfo-insights-report-new-role-managing-uncertainty
https://www.concur.com/blog/article/hidden-potential-vat-reclaim
https://www.sapusers.org/uploads/files/qMHPn4JrdyAbETIT-SAP%20Concur%20Spend%20Management%20Report.pdf


Para garantizar el cumplimiento normativo y fiscal 
empresarial global, las organizaciones deben 
evolucionar más allá de un enfoque de país por país 
e impuesto por impuesto, aprovechando herramientas 
que optimicen sus operaciones fiscales globales 
y automaticen la reclamación del IVA. 

Una sólida estrategia de cumplimiento fiscal global 
incluye aprovechar datos casi en tiempo real para 
impulsar procesos y herramientas inteligentes 
y predictivas y así tomar decisiones informadas 
e inteligentes, al tiempo que automatiza procesos 
complejos, lentos y manuales para identificar 
gastos imponibles y el IVA recuperable. 

El socio fiscal adecuado puede ayudarle a elaborar 
una estrategia holística e integral para mantenerle 
al día con el cambiante panorama fiscal, incorporar 
inteligencia artificial y aprendizaje automático (Machine 
Learning) y aprovechar los incentivos oportunos. Por 
ejemplo, las nuevas normativas de la Unión Europea 
(UE) requerirán que todos los vehículos de pasajeros 
nuevos produzcan cero emisiones de CO2 para 2035, 
y las normativas se implementarán en fases a partir 

de 2029.5 Al aprovechar los incentivos fiscales, una 
organización que arriende un vehículo electrónico (VE) 
puede lograr un menor costo total de propiedad en 
comparación con un vehículo a gasolina equivalente, 
aun teniendo en cuenta el costo de arrendamiento 
mensual potencialmente mayor de un vehículo 
eléctrico. 

Su tecnología de gestión de viajes y gastos 
(Travel and Expense, T&E) también puede ayudarle 
a agilizar y simplificar el proceso de reclamación del 
IVA, lo que puede ser lucrativo para las empresas 
con un gran volumen de viajes de negocios. Aunque 
este proceso era tradicionalmente complejo y llevaba 
mucho tiempo porque se hacía manualmente, lo 
que dificultaba que las organizaciones realizaran 
un seguimiento de todos los matices y procesos 
implicados en cómo se podía reclamar el IVA en 
diferentes países, ahora es posible identificar 
y reclamar automáticamente todo el IVA elegible, 
devolviéndole más dinero a su organización 
mientras se mantiene el cumplimiento de las 
normativas fiscales de cada país.

Obtenga más información sobre el cumplimiento normativo y fiscal global 
en el libro electrónico Gestión del impuesto digital con SAP Concur. 

L E C T U R A  A D I C I O N A L

5   Parlamento Europeo, Objetivo 55: cero emisiones de CO2 para turismos y furgonetas nuevos en 2035, 2023. 6 / 16

https://www.concur.com.mx/resource-center/ebooks/gestion-de-impuestos-digitales-con-sap-concur
https://www.europarl.europa.eu/news/en/press-room/20230210IPR74715/fit-for-55-zero-co2-emissions-for-new-cars-and-vans-in-2035


Cumplimiento del ESG: hacer el bien 
es un buen negocio

Muchas organizaciones están implementando estrictas políticas ESG para reducir 
su impacto medioambiental, mejorar sus operaciones y pulir su marca. Sin embargo, 
lo que antes era una opción de presentación de información opcional se está 
volviendo rápidamente obligatorio a medida que la UE, los Estados Unidos y otras 
jurisdicciones implementan nuevas normas y marcos como la Fundación de Normas 
Internacionales de Información Financiera (International Financial Reporting 
Standards, IFRS), la Iniciativa global de presentación de informes, el Grupo de 
Trabajo sobre Divulgaciones Financieras Relacionadas con el Clima y el Protocolo 
de Gases de Efecto Invernadero. En sectores regulados como la atención sanitaria, 
la simplificación de los informes de ESG es crucial: el 95% de las organizaciones 
informan de que siguen al menos un conjunto de directrices de sostenibilidad.6 

Una organización que pueda navegar exhaustivamente por las complejidades de 
crear, integrar e informar sobre sus prácticas sostenibles a lo largo de su ciclo de 
vida del producto no solo atenderá mejor a los clientes y empleados que valoran 
un compromiso con el medio ambiente, sino que también estará mejor posicionada 
para satisfacer a los reguladores. Como resultado, el ESG es ahora un imperativo 
financiero principal, y el 69% de los directores financieros afirman que la regulación 

del cambio climático es un desafío externo importante.7 

Aunque la mayoría de las organizaciones entienden que el ESG es importante, 
muchas no saben por dónde empezar ni cómo optimizar su enfoque. A menudo se 
necesita un replanteamiento total de la compañía para alinear las operaciones, los 
ingresos y la rentabilidad con unos criterios de ESG específicos, como reducir la 
huella de carbono, garantizar prácticas laborales justas y mejorar la transparencia 
de la gobernanza corporativa. 

6 �Wakefield, Balancing Act: Healthcare Looks to Technology to Focus Less on Compliance, More on Patient Care 
(Un acto de equilibrismo: la atención sanitaria busca la tecnología para centrarse menos en el cumplimiento 
y más en la atención al paciente), 2024.

7 SAP Concur, encuesta de CFO Pulse, enero de 2024
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https://www.concur.com/en-us/resource-center/reports/wakefield-2024-report-healthcare-looks-technology-focus-less-on-compliance-more-on-patient-care
https://www.concur.com/en-us/resource-center/reports/wakefield-2024-report-healthcare-looks-technology-focus-less-on-compliance-more-on-patient-care
https://www.concur.com/en-us/resource-center/reports/wakefield-2024-report-healthcare-looks-technology-focus-less-on-compliance-more-on-patient-care


A base de aprovechar los datos y la inteligencia artificial, las organizaciones 
pueden optimizar y automatizar los complejos procesos necesarios para 
la creación de informes de cumplimiento global de ESG. Las soluciones 
tecnológicas adecuadas pueden facilitar la recopilación, gestión y analíticas de 
datos para informar sobre datos precisos en el formato requerido. La tecnología 
también puede ayudar a su organización a visualizar, hacer un seguimiento 
y compartir su impacto continuo con todas las partes interesadas, para que el 
progreso no permanezca oculto en una hoja de cálculo o un informe anual.

Los colaboradores son esenciales para el cumplimiento de ESG. Ayúdeles 
a tomar mejores decisiones integrando consideraciones de ESG en su proceso 
de T&E (viajes y gastos) para asegurarse de que tengan en cuenta su huella 
de carbono y soluciones alternativas, como ferrocarriles, vehículos híbridos 
o proveedores ecológicos aprobados.

La incorporación de las herramientas y los procesos necesarios para ampliar el 
cumplimiento de ESG no solo le ayudará a cumplir sus requisitos normativos, 
sino que le permitirá aprovechar el ESG estratégicamente para mejorar las 
operaciones, atraer a clientes y proveedores y mejorar la experiencia de los 
empleados. 
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¿Cómo puede su organización 
mejorar el cumplimiento de ESG?

	; Fomentar los viajes en automóvil o tren en vez de en avión.

	; Promover vuelos sin escalas en vez de múltiples escalas.

	; Proporcionar una lista de hoteles ecológicos.

	; Realizar un seguimiento de la huella de carbono de los 
viajes de los empleados.

	; Aprovechar las soluciones de movilidad personal como 
bicicletas eléctricas y patinetes eléctricos en lugar de 
coches de alquiler.

	; Exigir a los empleados que reserven vehículos híbridos en 
lugar de vehículos a gasolina cuando estén disponibles.
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Para mejorar su cumplimiento de ESG, descargue 
nuestra Plantilla de política de sostenibilidad . 

L E C T U R A  A D I C I O N A L

https://www.concur.com.mx/resource-center/templates/como-incorporar-una-estrategia-de-sostenibilidad-su-politica-de-viajes


Cumplimiento de inteligencia artificial: 
navegar por lo desconocido

Históricamente, siempre hubo una compensación entre cumplimiento y 
velocidad, eficiencia y productividad. Pero ya no. Con la inteligencia artificial, las 
empresas ahora pueden garantizar el cumplimiento casi en tiempo real y a escala 
global, al tiempo que cosechan todas las recompensas operativas y de velocidad. 

Cuando se trata de viajes y gastos, ya se usa inteligencia artificial para revisar 
automáticamente cada gasto, compararlo con las políticas de una organización 
y las normativas locales y luego avisar de toda transacción que requiera revisión 
o seguimiento humano. También se utiliza para identificar, calcular y hacer un 
seguimiento de los beneficios imponibles de los empleados para garantizar el 
cumplimiento de las leyes fiscales globales y locales. 

Aunque la inteligencia artificial puede ayudar a su organización a reducir los 
riesgos en gran medida, también puede crear riesgos en cuanto a la privacidad 
y la seguridad. Además, reguladores y clientes por igual harán responsable 
a su organización de lo que la inteligencia artificial haga en su nombre; en una 
investigación realizada por Accenture, el 77% de los consumidores globales 
creen que las organizaciones deberían ser consideradas responsables del 
uso indebido de la inteligencia artificial.8

Durante una entrevista en el Foro Económico Mundial 2024 en Davos, Accenture 
Julie Sweet, directora ejecutiva, señaló que, aunque muchas empresas están 
utilizando la inteligencia artificial para replantearse cada departamento y función 
laboral, muchas no están pensando lo suficientemente en los posibles riesgos. 
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8 SAP, sin más excusas para el uso irresponsable de la inteligencia artificial, 2023.
9-11   Ibid.

El valor/los beneficios del uso de la 
inteligencia artificial incluyen: 

de las operaciones comerciales serán más eficientes.9
El 82%

de la gestión de riesgos será más eficaz.10

El 66%

de la devolución de impuestos se optimizará.11

El 47%

https://www.sap.com/insights/viewpoints/no-more-excuses-for-irresponsible-use-of-ai.html


“Hago una pregunta sencilla a los directores ejecutivos: ¿puede llamar a alguien de 
su organización y preguntarle dónde se utiliza la inteligencia artificial, cuáles son los 
riesgos y cómo se gestionan? Actualmente, la mayoría de los directores ejecutivos 
no pueden. Lo que eso significa es que hay cosas que no existen hoy en día, como 
capacidades de inteligencia artificial responsables, que deben construirse”.12 

Para incorporar la inteligencia artificial de forma segura, las organizaciones deben 
aprovechar un marco de inteligencia artificial responsable y ético. Por ejemplo, SAP 
ha creado una Política global de ética de inteligencia artificial para garantizar que 
la inteligencia artificial se desarrolle e implemente de acuerdo con los principios 
rectores establecidos y los valores organizativos principales de la empresa, incluida 
la agencia y supervisión humanas, evitando sesgos y discriminación, y garantizando 
transparencia y explicabilidad. Se prohíbe cualquier caso de uso de inteligencia 
artificial que no cumpla estos valores, como la vigilancia humana, la discriminación, 
la desanonimización de datos o la manipulación. 

Del mismo modo, parte del desarrollo de una cultura organizativa de uso 
responsable de la inteligencia artificial incluirá la selección de tecnología que 
solo permita la inteligencia artificial ética. Esto le ayudará a apoyar los objetivos 
de su organización para automatizar operaciones y procesos, reducir el riesgo 
involuntario y posicionar mejor a su organización para cumplir con los inminentes 
requisitos normativos que los legisladores están redactando actualmente. 

Obtenga más información sobre las consideraciones de 
cumplimiento de inteligencia artificial en el documento 
técnico, Inteligencia artificial, soluciones reales para 
empresas .

L E C T U R A  A D I C I O N A L

12 �Yahoo Finance, Upskilling key to reinventing work through AI (Mejora de habilidades clave para reinventar el trabajo 
a través de la inteligencia artificial): Director ejecutivo de Accenture, 2024.
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https://www.concur.com.mx/resource-center/whitepapers/inteligencia-artificial-soluciones-reales-para-companias
https://www.concur.com.mx/resource-center/whitepapers/inteligencia-artificial-soluciones-reales-para-companias
https://finance.yahoo.com/video/upskilling-key-reinventing-ai-accenture-165305569.html?linkId=100000236205771&guccounter=2
https://finance.yahoo.com/video/upskilling-key-reinventing-ai-accenture-165305569.html?linkId=100000236205771&guccounter=2


Cumplimiento de datos 
y ciberseguridad: protección 
de datos, prevención de multas

Con muchas organizaciones en plena transformación digital para pasar de tener 

sistemas locales a usar la nube, la ciberseguridad se ha convertido en una de las 

responsabilidades más importantes de TI, lo que crea nuevas preocupaciones 

de cumplimiento. 

Las organizaciones necesitan mantener la privacidad y la seguridad de los datos 

para proteger a sus clientes e intereses comerciales, mientras que los reguladores 

se interesan mucho por las capacidades de ciberseguridad de las organizaciones 

privadas debido al riesgo que suponen para sus miembros. Actualmente existen 

varias series importantes de regulaciones que definen cómo las empresas 

recopilan, procesan, protegen y utilizan los datos personales de sus clientes, 

como el Reglamento general de protección de datos, la Ley de Privacidad 

del Consumidor de California y la Ley de Portabilidad y Responsabilidad de 

Seguros Médicos. Las industrias reguladas como la energía tienen requisitos 

aún más onerosos, con el 100% de los líderes en el sector de la energía y los 

servicios públicos que informan que tienen al menos un mandato de seguridad 

o regulación relacionada con el gasto que deben cumplir, como SOC 1-Tipo 2, 

SOC 2-Tipo 2, la Ley Sarbanes-Oxley y NIST 800-53.13 

13   �Wakefield, Energy and Utilities Sector Looks to Technology Upgrades to Achieve Compliance Now, 
Sustainability for the Future (El sector de energía y servicios públicos busca mejoras tecnológicas para 
lograr el cumplimiento ahora y sostenibilidad para el futuro), 2024. 
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https://www.concur.com/en-us/resource-center/reports/wakefield-2024-report-energy-and-utilities-sector-looks-technology-upgrades-achieve-compliance-now-sustainability-future
https://www.concur.com/en-us/resource-center/reports/wakefield-2024-report-energy-and-utilities-sector-looks-technology-upgrades-achieve-compliance-now-sustainability-future
https://www.concur.com/en-us/resource-center/reports/wakefield-2024-report-energy-and-utilities-sector-looks-technology-upgrades-achieve-compliance-now-sustainability-future


Lea el artículo Cómo encontrar la seguridad en la inteligencia de datos y la nube 
para obtener más información sobre el cumplimiento de la seguridad y los datos.

L E C T U R A  A D I C I O N A L

Si una organización no cumple, las consecuencias 

pueden ir desde una pérdida de negocio y riesgo 

para la reputación hasta graves sanciones financieras 

y legales. Para mejorar el cumplimiento de sus datos 

y seguridad, debe comprender el alcance de la 

superficie de ataque de su organización, qué tipos de 

datos tiene y sus requisitos para protegerlos. Esto le 

ayudará a desarrollar las políticas y procedimientos 

que necesita para recopilar, almacenar, usar, archivar 

y eliminar correctamente los datos confidenciales. 

También puede configurar controles como 

herramientas de gestión de identidad y privilegios 

mínimos para restringir el acceso solo a aquellos 

que necesitan utilizar los datos, mientras que los 

acuerdos de confidencialidad pueden evitar que sus 

proveedores utilicen indebidamente cualquiera de 

los datos de su organización. Formar a los empleados 

sobre sus políticas de seguridad y cómo evitar 

ciberestafas y ataques comunes puede crear otra capa 

de protección, mientras que las revisiones y auditorías 

periódicas de seguridad de datos le permitirán 

identificar y cerrar brechas de forma proactiva en 

lugar de después de una violación. 

Desafortunadamente, las organizaciones solo 

deberían esperar que la ciberseguridad se vuelva 

más difícil y onerosa a medida que la inteligencia 

artificial desencadene la próxima generación de 

ataques avanzados. En respuesta, se espera que los 

reguladores aumenten significativamente el alcance 

de las leyes de protección de datos y seguridad, 

creando aún más papeleo. Abordar sus requisitos 

de cumplimiento de seguridad y datos ahora le 

permitirá escalar sus operaciones de ciberseguridad 

para satisfacer el aumento del volumen de ataques 

y el escrutinio normativo.
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https://www.concur.com/blog/article/finding-security-in-data-intelligence-and-cloud


Cumplimiento de gastos internos: 
no deje ningún gasto sin examinar

Según la Asociación de Examinadores Certificados de Fraude (Association 
of Certified Fraud Examiners, ACFE), las organizaciones pierden el 5% de sus 
ingresos por fraude cada año, con una pérdida media por caso de 145,000 
USD.14 De hecho, la ACFE dice que el fraude ocupacional es probablemente 
la “forma más grande y costosa de delitos financieros del mundo, con costos 
anuales estimados en billones de dólares”.15 

El cambio al trabajo remoto e híbrido significa que los departamentos 
financieros ahora reciben más informes de gastos de los que solían recibir para 
los reembolsos. Es posible que estos empleados ya no tengan la supervisión 
directa y presencial de un gerente que pueda haber evitado el fraude en el 
pasado. Como resultado, la tentación de cometer fraude de gastos solo ha 
aumentado, con el 70% de las empresas que informan de que sus pérdidas 
por fraude han aumentado desde la pandemia.16

Ya sea luchando contra el fraude ocupacional intencional o detectando errores 
honestos, los equipos financieros deben hacer todo lo posible por mejorar 
el cumplimiento de los gastos internos y los informes de gastos a base de 
aumentar la visibilidad, mejorar el proceso de auditoría y facilitar que los 
empleados gasten de manera conforme.

13 / 16

14   ACFE, Occupational Fraud 2024: A Report to the Nations (Fraude ocupacional de 2024: un informe para las naciones), 2024.
15   Ibid.
16   Experian, Fraud Trends 2024 (Tendencias de los fraudes de 2024), 2024.
17   ACFE, Occupational Fraud 2024: A Report to the Nations (Fraude ocupacional de 2024: un informe para las naciones), 2024.
18-20   Ibid.
21  � Wakefield, As Aerospace, Defense, & Government Contractors Seek Spend Transparency, Technology Upgrades Will Be 
Key (A medida que los contratistas aeroespaciales, de defensa y gubernamentales buscan transparencia en los gastos, 
las actualizaciones tecnológicas serán esenciales) , 2024.

es el tiempo medio que se tarda en detectar un fraude.17

12 meses

es la pérdida media por fraude al mes.18

9,900 USD

de los estafadores mostraban en su comportamiento una 
señal de alarma de fraude como mínimo.19

El 84%

del fraude se debió a la falta de controles internos o a la 
anulación de los controles existentes.20

El 51%

de los contratistas del sector aeroespacial/defensa/gubernamental  
carecen de una solución de cuentas por pagar que proporcione  
visibilidad en tiempo real.21

El 40%

https://legacy.acfe.com/report-to-the-nations/2024/
https://www.experian.com/blogs/insights/fraud-trends-2024-experians-future-of-fraud-forecast/
https://www.concur.com/en-us/resource-center/reports/wakefield-2024-report-aerospace-defense-government-contractors-seek-spend-transparency-technology-upgrades-will-be-key
https://www.concur.com/en-us/resource-center/reports/wakefield-2024-report-aerospace-defense-government-contractors-seek-spend-transparency-technology-upgrades-will-be-key
https://www.concur.com/en-us/resource-center/reports/wakefield-2024-report-aerospace-defense-government-contractors-seek-spend-transparency-technology-upgrades-will-be-key


Esta es una prioridad especialmente clave para las 
organizaciones que trabajan en sectores altamente 
regulados como la atención sanitaria, la industria 
aeroespacial y la energía, donde mantener la política 
y el cumplimiento normativo es crucial. 

La tecnología puede ayudar a las organizaciones a 
identificar y prevenir el fraude ocupacional o los gastos 
no conformes a escala. Al reunir todos sus viajes, gastos 
y facturas en una única plataforma, puede aprovechar 
los controles internos inteligentes y flexibles para 
garantizar el cumplimiento de los gastos a la vez que 
identifica oportunidades para mejorar las políticas. 

Puede ampliar la información conectando la solución 
de viajes, gastos y facturación de su organización a 
sus sistemas financieros y de planificación de recursos 
empresariales, así como a su herramienta de reservas 
corporativas o compañía de gestión de viajes. Esto le 
permite supervisar los gastos de viaje que tienen lugar 
tanto a través de su programa de viajes como de gastos 
reembolsables. 

Al trabajar con las partes interesadas de su 
organización (incluidos los responsables financieros, 
de viajes y de primera línea), puede garantizar el 
cumplimiento de las políticas de su organización 
y evitar el fraude. Haga a su equipo estas preguntas 
para identificar oportunidades con las que mejorar 
su postura de cumplimiento:

•	 ¿Tenemos la política adecuada para reflejar las 

necesidades empresariales cambiantes y el 

comportamiento de gasto? 

•	 ¿Disponemos de suficiente formación o herramientas 

para ayudar a los empleados a cumplir las normas 

y prevenir y detectar el fraude? 

•	 ¿Disponemos de datos suficientes y precisos 

y estamos aprovechando la información de los 

datos para justificar y actualizar continuamente 

nuestra política? 

Para obtener más información sobre cómo mejorar el cumplimiento de los gastos, 
lea el libro electrónico Cómo superar la incertidumbre de un fraude y prepararse 
para el futuro.

L E C T U R A  A D I C I O N A L
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https://www.concur.com.mx/resource-center/ebooks/como-superar-la-incertidumbre-del-fraude-y-estar-preparado-para-el-futuro
https://www.concur.com.mx/resource-center/ebooks/como-superar-la-incertidumbre-del-fraude-y-estar-preparado-para-el-futuro


Ahora es el momento

El cumplimiento empresarial puede ser complejo y llevar mucho tiempo, 

especialmente dadas las diferentes áreas implicadas: fiscales/normativas, 

ESG, inteligencia artificial, datos/seguridad y gastos internos. 

Pero el cumplimiento no es algo que su organización pueda posponer para 

mañana; es necesario mantenerse al día con las cambiantes leyes y normativas 

globales y locales para navegar por el mundo actual. Esto significa que 

los líderes de diferentes departamentos de su organización, así como los 

empleados de todos los niveles, deben trabajar juntos, desde la estrategia 

hasta la ejecución, para lograr y mantener el cumplimiento. 

Afortunadamente, una tecnología como las soluciones de SAP Concur puede 

agilizar y automatizar la mayoría de los procesos relacionados con la gestión 

de gastos y el cumplimiento. Al utilizar esta tecnología, su organización no solo 

podrá navegar mejor por normativas complejas a nivel mundial, sino también 

reclamar el IVA de una manera mucho más eficiente y efectiva.  
Para obtener más información sobre 
cómo la gestión integrada de viajes 
y gastos puede ayudarle a cumplir con 
el cumplimiento empresarial, visítenos 
en línea .

Para obtener más información, póngase 
en contacto con su representante de 
ventas de SAP Concur.

https://www.concur.com.mx/compliance-fraud
https://www.concur.com.mx/contactenos
https://www.concur.com.mx/contactenos
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ACERCA DE SAP CONCUR
SAP Concur es la marca líder mundial en soluciones integradas y escalables de gestión 
de viajes, gastos y facturas. Los procesos cotidianos se automatizan para guiar a los 
colaboradores a través de los viajes de negocios, trasladar los cargos autorizados 
directamente a informes de gastos y acelerar las aprobaciones de facturas. Al integrar 
datos casi en tiempo real y usar la inteligencia artificial para analizar transacciones, las 
compañías pueden tomar decisiones más informadas, mejorar el cumplimiento y evitar 
posibles puntos ciegos en el presupuesto. SAP Concur imagina un mundo en el que los 
viajes y gastos se gestionan prácticamente solos.

ACERCA DE ACCENTURE
Accenture es una compañía líder mundial en servicios profesionales que ayuda a las 
compañías más importantes del mundo, gobiernos y otras organizaciones a construir 
su núcleo digital, optimizar sus operaciones, acelerar el crecimiento de los ingresos 
y mejorar los servicios a los ciudadanos, creando un valor tangible a velocidad y escala. 

Somos una empresa impulsada por el talento y la innovación con aproximadamente 
742,000 personas que atienden a clientes de más de 120 países. La tecnología es 
el centro del cambio hoy en día y somos uno de los líderes mundiales en lo que se 
refiere a impulsar ese cambio, con sólidas relaciones con el ecosistema. Combinamos 
nuestra fortaleza en tecnología y liderazgo en la nube, datos e inteligencia artificial con 
una experiencia inigualable en el sector, experiencia funcional y capacidad de entrega 
global. Somos capaces de ofrecer resultados tangibles gracias a nuestra amplia gama 
de servicios, soluciones y activos en Estrategia y consultoría, Tecnología, Operaciones, 
Industry X y Song. 

Estas capacidades, junto con nuestra cultura de éxito compartido y compromiso para 
crear valor de 360°, nos permiten ayudar a nuestros clientes a reinventar y construir 
relaciones duraderas y de confianza. Medimos nuestro éxito por el valor de 360° 
que creamos para nuestros clientes, entre nosotros, nuestros accionistas, socios 
y comunidades. Visítenos en www.accenture.com.
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