Viajes y gastos

Cuatro tendencias y predicciones
de los expertos en el sector.

=¥ Concur




Para ava
el futurg

Si la compania g
Pero, ¢qué s




Obtenga mas por su dinero.

La creciente inflacion de 2023 hizo que el gasto en viajes superara
los niveles previos a la pandemia (1,48 billones de USD para finales

° °
4 de 2024, segun la Asociacion Mundial de Viajes de Negocios). Sin
embargo, el volumen de viajes no se ha mantenido a la par, lo que
significa que las compafiias han gastado mas para viajar menos.

Sin embargo, a medida que la inflacién continda ralentizandose,
las compafiias pueden esperar mas a cambio de su dinero.

° °
d e a ‘ I I f a ‘ ‘ O I I Algunas organizaciones también podrian ver un repunte en los
presupuestos de T&E, pero si esos presupuestos aumentan o se
mantienen estables, los lideres empresariales esperan obtener
t >

mas valor de cada délar, yen o euro que gasten en viajes.

C‘A medida que los lideres se esfuerzan por posicionar
a su compainiia para el crecimiento en 2025, seguiran

(]
intentando mantener los gastos de los empleados
en los niveles de 2024. A medida que la inflacién se
ralentice, es probable que muchos lideres esperen que

su presupuesto para T&E rinda mas en 2025, aunque se
mantenga constante afio tras aio”.

o (]
— Christopher Juneau, vicepresidente sénior,
director de Marketing de Productos de SAP Concur,
ISBN de Marketing y soluciones
[




La ralentizacion de la inflacion aumentara las oportunidades de viajes.

La respuesta es la integracion.

Reunir los T&E en una sola plataforma es clave para la visibilidad, y la visibilidad es clave para garantizar que los
presupuestos de viaje lleven a su compafiia lo mas lejos posible. Por otro lado, los sistemas dispares y desarticulados
solo ralentizan. Reducen la visibilidad y aumentan los costos y la probabilidad de cometer errores.

Pero con un sistema integrado y una fuente de datos veraces, su compafiia tendrd toda la informacion que necesita
para funcionar al maximo. Ademas, con la visibilidad de los datos en tiempo real, tendrd una imagen clara y precisa
de sus gastos antes, durante y después de reservar un viaje. Asi podra negociar tarifas con los proveedores de
forma mas eficaz, ajustar previsiones, disefiar planes y priorizar presupuestos.

Con una plataforma unificada, también puede estar seguro de que sus politicas se aplican de manera consistente
a medida que los viajeros reservan viajes y envian gastos, protegiéndolo contra errores costosos, fraude,

sobrepagos y mas.

¢Qué puede esperar de las expectativas de los viajeros?

Las expectativas de los viajeros seguiran
creciendo practicamente en todos los
sentidos. Querran algo mas que sitios basicos
0 aburridos de reservas de viajes. Tendran cada
vez mas exigencias de seguridad, especialmente
en términos de actualizaciones continuas,
informacion en tiempo real y soluciones de
autoservicio basadas en aplicaciones durante
eventos como clima extremo o alteraciones
geopoliticas (ambos influyen cada vez mas en
las decisiones de viaje y ponen el deber de
proteccion en el punto central).

También se espera que aumente la exigencia de viajes
combinados (la combinacion viajes de placer con viajes de
negocios). Si esta esperando que el movimiento de regreso

a las oficinas y mas contratacion dentro de la distancia de la
sede central reduzcan los viajes de trabajo/esparcimiento,
tenga cuidado. A medida que los millennials y las personas

de la generacion Z de mas edad dominen los roles de viajeros
corporativos y toma de decisiones, las compafiias que se
desarrollaron en torno a la experiencia de los empleados —

lo que incluye la flexibilidad de viajes— tendran que seguir
ofreciendo esas ventajas si esperan mantener los mismos niveles
de productividad, satisfaccion y retencion de la fuerza laboral.



La ralentizacion de la inflacion aumentara las oportunidades de viajes.

Como puede mantenerse a la delantera.

Mantenerse al dia con estas expectativas es fundamental para hacer que los viajeros participen,
ademas de para mantenerlos seguros y comprometidos con la compafiia. Entonces, ¢ por donde

deberia empezar?

Busque maneras de crear
experiencias de compra a reserva
mas rapidas con opciones de
reserva que se personalicen segun
las preferencias del viajero y se
ajusten a las politicas. Esto significa
reconocimiento del estado de lealtad,
contenido ampliado de sistema
global de distribucién (GDS) y mapas
mejorados para seleccionar asientos
de aerolineas y encontrar alquileres
de automoviles cerca de ubicaciones
clave del viaje. También significa

la capacidad de ver y ordenar las
opciones de transporte y hotel con
base en las emisiones de gases de
efecto invernadero.
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Busque aplicaciones que puedan entregar
notificaciones en tiempo real cuando haya un
posible incidente de la aerolinea, el aeropuerto
0 meteoroldgico que pueda interrumpir
drasticamente un viaje. Estas aplicaciones
deben proporcionar un facil acceso a las ultimas
pautas y requisitos de viaje, para que los viajeros
puedan buscar sus destinos y tomar decisiones
informadas sobre dénde ir (0 no ir) antes de
reservar, ofreciendo informacién sobre todo,
desde hospitales y farmacias locales hasta
disturbios politicos, contaminacién ambiental

y puntuaciones de seguridad de vecindarios
para mujeres y comunidades LGBTQ. Por ultimo,
estas aplicaciones deben enviar recordatorios
de renovacion de pasaporte para ayudar a los
viajeros a evitar el estrés y el costo de esforzarse
por renovar su pasaporte en el Ultimo momento,
ya sea para viajes personales o de negocios.



- re d ‘ CC‘ é ﬂ 2 Mas inteligente que la IA.

Decir que la inteligencia artificial (IA) seguird afectando a los viajes
de negocios el proximo afio es como decir que el dinero afectara

a su presupuesto. Pero, ¢saber cémo se utilizara la A y como puede
usted aprovechar las ventajas? Eso si es til.

Los equipos de finanzas y viajes que gestionen el proceso y el gasto
comenzaran a ajustar las politicas de T&E para tener en cuenta las
capacidades de la Ay la automatizacion. ¢En qué consiste? Mas
compafiias utilizaran la IA para hacer una mayor parte del trabajo
administrativo que tradicionalmente requeria mucho tiempo de
supervisién humana, lo que responde a preguntas como:

» ;Deben los gerentes aprobar todos los informes de gastos?

 ;Necesitan revisarlos?
» :Como se pueden modificar las politicas y reglas para que los
viajeros pasen el menor tiempo posible en herramientas de T&E?

Hacer esto y ampliar la inteligencia dentro de sus procesos dependera
de la integracion de sus sistemas de T&E.

“ No se debe disuadir a los proveedores de soluciones.
Esta es una oportunidad para generar confianza
y fortalecer las ofertas de IA, lo que en Ultima instancia
pondra a todos en un buen lugar cuando los usuarios,
y sus empleadores, estén listos para dar ese salto”.

— Jen Moyse, vicepresidente, director de Experiencia del Usuario
y Asistencia al Usuario, SAP Concur




Prediccion 2

Una vez mas, todo es cuestion de integracion.

Cuando los viajes y los gastos estén juntos, la IA, lo que incluye los modelos de Machine Learning, sera
sus 0jos y oidos en todo el espectro. Ofrecera auditorias mas precisas e inteligentes gracias al analisis
cada gasto, la identificacién de posibles fraudes y la certeza de que no se perdera nada. Profundizara
en el gasto para destacar duplicaciones, errores y compras fuera de la politica, asi como patrones

de gasto al contado que los procesos manuales (y los ojos humanos) simplemente no pueden ver.
Ademas, automatizard tareas como la validacidn de transacciones para el cumplimiento, lo que dara
lugar a menos informes de gastos tradicionales y a un mayor enfoque en los informes de excepcion.

En 2025, vera que estos casos de uso de |A avanzan
a lo largo de dos rutas a un ritmo razonable.

1 Para los lideres financieros, 2025 2 Para los viajeros, 2025 sera el afio del

serd el momento de incorporarse a escepticismo saludable —o el optimismo
la IA. Aprenderan a usarla dentro de prudente— de la IA. EL 6.° Informe anual de la
los procesos financieros para tomar investigacion de viajeros de negocios globales
decisiones mas informadas sobre descubrié que el 95% de los viajeros de negocios
donde invertir. Exigiran el retorno considerarian utilizar la automatizacion impulsada
de la inversion de la IA y evaluaran por IA para respaldar sus tareas. Pero los viajeros
los ahorros tangibles e intangibles, aun dudaran en dejar de tener el control total y, en
como el aumento de la eficiencia, la vez de hacer eso, se acercaran cuidadosamente
experiencia positiva del usuario y la a las herramientas de IA manteniendo un enfoque
mejora del cumplimiento. Y usaran experimental. La IA serd vista como un “asistente
la IA para hacer un trabajo mas practico” utilizado para obtener recomendaciones
estratégico, como la previsiony la o identificar anomalias de gastos, pero los viajeros
gestion de riesgos. aun no se sentiran comodos de que la IA reserve

sus viajes o envie sus informes de gastos por ellos.


https://www.concur.com.mx/resource-center/whitepapers/sexto-informe-anual-sobre-viajeros-de-negocios-globales
https://www.concur.com.mx/resource-center/whitepapers/sexto-informe-anual-sobre-viajeros-de-negocios-globales
https://www.concur.com.mx/esource-center/ebooks/how-to-measure-maximize-ai-roi
https://www.concur.com.mx/esource-center/ebooks/how-to-measure-maximize-ai-roi

Prediccion 2

¢Qué debe esperar?

La IA se hace literalmente mas inteligente cada segundo y, en el proximo afio, vera avances asombrosos en las
herramientas que los viajeros, y usted, utilizan cada dia.

Aprobaciones previas

al viaje:

Espere que la |IA generativa
proporcione rangos de precios
claros y precisos basados

en los requisitos del viaje.

De esta manera, se tiene una
prediccion precisa del costo
total de un viaje antes de
gastar dinero, lo que hace que
el cumplimiento y el ahorro de
Costos sean mas seguros.

Mayor personalizacion:

La IA simplificara la
experiencia de hacer reservas
con modelos de Machine
Learning que proporcionan
recomendaciones de itinerario
basadas en las preferencias
historicas de cada viajero,
asegurandose de que

estas recomendaciones se
ajusten a las politicas de
eficiencia, consideracion
medioambiental y rentabilidad
de la organizacion.

Orientacion:
Los modelos de lenguaje grandes (LLM)
y el Machine Learning ofreceran:

* Asistencia de chat de principio a fin, no
solo para consultas y reservas de los
viajeros, sino también para preguntas
relacionadas con gastos y politicas.

 Notificaciones previas al viaje, que tengan
en cuenta la politica sobre asignaciones
para comidas, selecciones de asientos
y otros aspectos comunes de un viaje.

* Prevision de interrupciones del viaje,
ademas de opciones de cambio de
reserva de autoservicio.



a consolidacion de
companias de gestion

de viajes (TMC) continuara,
mientras que as
aerolineas y los viajeros
cosecharan las ventajas

de la nueva capacidad de
distrioucion (NDC).

Las preocupaciones sobre la consolidacion
y el contenido contindan desde 2024.

Dos de las tendencias clave del sector turistico que destacamos en
2024 continuardn en 2025, pero de formas ligeramente diferentes.

En primer lugar, las TMC se seguirdn consolidando y, a medida que crezcan,
pueden tener mas ventaja en las negociaciones con sus proveedores

para beneficiar a clientes como usted. También necesitaran un mayor
numero de transacciones para distribuir los costos entre ellas, por lo que
buscaran activamente nuevos clientes y nuevas formas de ampliar los viajes.
E invertiran en tecnologia para impulsar un crecimiento mas eficiente, en
especial cuando se trata de IA. Por ejemplo, pueden utilizar los LLM para
leer las politicas de viaje y las reglas de tarifas, e incluso para responder

a correos electrénicos basicos de los clientes.

En segundo lugar, el frenesi del afio pasado por la fragmentacion del
contenido (lo que incluye la NDC) se calmara en los proximos 12 meses.
Pero sigue siendo un problema importante para los gerentes de viajes. El

6.° Informe anual de investigacién de gerentes de viajes globales reveld que:

El 36% de los gerentes de viajes menciona que el hecho
de que “las lineas aéreas que no comparten contenido
completo de los canales tradicionales” hara que sus
trabajos sean mas desafiantes el préximo afio.

Sin embargo, los expertos esperan cierta mejora.



https://www.concur.com.mx/resource-center/brochures/como-abordar-la-gestion-de-viajes-multicanal
https://www.concur.com.mx/resource-center/brochures/como-abordar-la-gestion-de-viajes-multicanal
https://www.concur.com.mx/resource-center/whitepapers/sexto-informe-anual-de-investigacion-sobre-gerentes-de-viajes-de-negocios-globales

La consolidacion de TMC continuara, mientras que las aerolineas y los
viajeros cosechan las ventajas de la nueva capacidad de distribucion (NDC).

‘ ‘A finales de 2025, las aerolineas y los viajeros de negocios
se daran cuenta de las ventajas de la nueva capacidad de
distribucion (NDC), lo que incluye una mejor personalizacion,
agrupacion, precios continuos y ahorros”.

— Charlie Sultan, presidente de Concur Travel

¢Como aprovechar estas tendencias?

La primera recomendacién es fundamental: Necesita la flexibilidad para trabajar con cualquier TMC
que mejor se adapte a usted, de modo que a medida que contintie la consolidacién y cambien sus
asociaciones, sus opciones no se vean limitadas por la solucion de gestion de viajes.

Luego, debe poder aprovechar el contenido sobre viajes que tiene a su disposicién y que cada
vez es mas diverso. Ademas de la NDC mencionada anteriormente, es importante que su herramienta
de hacer reservas ofrezca un nivel de configurabilidad que permita las opciones que usted y sus
viajeros necesitan. En otras palabras, todo se reduce a las opciones: la flexibilidad para elegir

lo que mejor funciona para su compafiia y sus viajeros. Esto puede consistir en lo siguiente:

La capacidad de trabajar con cualquier compafia de gestion de viajes (TMC).

Diversas opciones de hotel.

Operadores aéreos de bajo costo.

Grandes redes ferroviarias en Europa y en todo el mundo.

Proveedores no tradicionales como Uber y Airbnb.



A medida que las necesidades de los viajeros siguen expandiéndose, las compafiias

| e r l necesitan que sus lideres financieros asuman mayores responsabilidades en toda la
‘ C C ‘ O organizacion. Y con esos roles mas amplios, vienen mayores expectativas.

‘ ‘ La asociacion entre Finanzas, Tl y Seguridad se debe seguir fortaleciendo,
de modo que el regreso a la oficina y el aumento de las tendencias
de viajes no afiadan riesgo a la postura general de la compaiiia. Los
incidentes de seguridad y privacidad suponen riesgos significativos
para las compaiiias, por lo que las inversiones que ayudan a impulsar el
efectivo (p. ej., el pago automatico) y mejorar la postura de seguridad muy
probablemente se clasificaran en niveles mayores entre las prioridades”.

— Victor Domingos, director financiero,
SAP Concur

El creciente rol de Finanzas.

Elrol de las finanzas se ha expandido durante un tiempo y no muestra signos
de desaceleracion. De hecho, el 82% de los directores financieros afirma que
el rol ha crecido significativamente en los Ultimos cinco afios, ya que los temas
de medio ambiente, sociales y de gobernanza (ESG) y fusiones y adquisiciones
(M&A) formaron parte de su ambito en los Ultimos dos afios*

Finanzas tendra una voz mas amplia y una influencia aun mayor en el impulso a la
innovacion en toda la compania en 2025. ¢En qué consistira? Piense en el director
financiero como el copiloto del director ejecutivo.

De acuerdo con el Informe CFO Insights de SAP Concur 2024, ya se les pide
a los directores financieros que se acerquen a los ejecutivos sénior y que ayuden

a impulsar la toma de decisiones rapida y basada en hechos, aprovechando las
herramientas tecnolégicas para analizar y predecir tendencias.

*Fuente: The Super CFO, EgonZehnder, 2024



https://www.concur.com.mx/resource-center/whitepapers/sexto-informe-anual-de-investigacion-sobre-gerentes-de-viajes-de-negocios-globales
https://www.egonzehnder.com/the-super-cfo/evolving-cfo-role

Prediccion 4

Finanzas nos une a todos.

En el préoximo afio, Finanzas seguird llegando mas alla de la funcion financiera para hacer avanzar la compafiia. Su enfoque incluird todo,
desde la expansion de la compafiia hasta la privacidad de los datos, desde la gestion del talento hasta la sostenibilidad. Esto es lo que

puede esperar:

Cumplimiento y sostenibilidad: Seguridad y privacidad de los datos: Integracion de datos:
A medida que aumentan los viajes, también A medida que los riesgos asociados con las filtraciones Para garantizar que cuentan
lo hardn los requisitos normativos en de datos, las fallas del sistema y otros incidentes de con una estrategia de

torno a la sostenibilidad medioambiental. ciberseguridad contindan creciendo, Finanzas se asociara gestion de datos integrada,
Finanzas desempefiara un rol fundamental con Tl para identificar inversiones tecnoldgicas que refuercen las compafiias trabajaran
en la orientacion de las inversiones la infraestructura, minimicen la exposicion a riesgos, en todas las funciones para
tecnoldgicas que priorizan el cumplimiento optimicen los costos y mejoren la resiliencia. Estas incluyen: identificar los silos de datos
y los criterios ESG, como soluciones que que conducen a los silos

 Realizar varias auditorias internas y de terceros de

empresariales, reuniendo los
forma programada.

datos en una sola ubicacién

proporcionan planeacion e inteligencia
de carbono, ofrecen recompensas a los

viajeros por tomar decisiones sostenibles « Ofrece inicio de sesién tnico (SSO), que permite a los para mejorar el consumo
0 gestionan donaciones basadas en el usuarios acceder a multiples aplicaciones utilizando un de datos y reducir los
kilometraje y de compensaciones de conjunto de credenciales. La compatibilidad con SSO gastos generales de datos,
carbono a organizaciones sin animo de basado en SAML permite a las organizaciones tener un sin aumentar la plantilla ni
lucro centradas en el clima. Y segtn un mayor grado de control sobre la gestién de id. de usuario la carga de trabajo.
informe de la Sloan del MIT de 2024, el y la politica de autenticacién.

aumento de la legislacidon en materia de
sostenibilidad podria dar lugar a que
algunas organizaciones gasten tanto en
la elaboracién de informes no financieros
como en la de informes financieros.

¢ Proporcionar varias opciones de conectividad que
respalden la experiencia del usuario al tiempo que se
alinean con las politicas de seguridad de la compaiiia
y las necesidades de integracion de software.
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Prediccion 4

Finanzas nos une a todos.

Mas de lo que puede esperar de finanzas el préximo afio:

Evaluaciones de IA:

Los responsables financieros
deberan saber como se puede
utilizar la IA en los procesos
financieros y otros procesos criticos
para la compafiia, para poder
tomar decisiones informadas sobre
dénde invertir. También exigirdn una
evaluacion exhaustiva del retorno
de sus inversiones en IA para
poder evaluar ahorros tangibles

e intangibles, como una mayor
eficiencia, experiencias positivas de
usuario y un mejor cumplimiento.

I

Colaboracion interdisciplinaria:
Los lideres financieros colaboraran

con Tl para identificar oportunidades
de automatizacion de viajes, gastos

y facturas basadas en los puntos
débiles existentes y los flujos de trabajo
manuales. El informe CFO Insights de
SAP Concur 2024 descubrié que el 58%
de los directores financieros quieren
colaborar con los lideres de Tl en el
control de costos y el 56% en iniciativas
de IA. También quieren trabajar con los
responsables de RR. HH. para incentivar
a los empleados con mejor desempefio
(64%) y abordar los problemas de
diversidad (56%).

Expansion y crecimiento:

Los lideres financieros ofrecen las
habilidades, asi como una vision
holistica de la compaiiia, que los
convierten en un socio ideal para los
equipos de Tl e ingenieria mientras
trabajan en la exploracion de nuevos
mercados, la creacion de soluciones,
la automatizacién y estandarizacion
de procesos interfuncionales y la
transformacién del modelo de
negocio. Segun el informe CFO
Insights, el 57% de los directores
financieros y lideres financieros sénior
estan invirtiendo mucho para crecer.


https://www.concur.com.mx/resource-center/whitepapers/sexto-informe-anual-de-investigacion-sobre-gerentes-de-viajes-de-negocios-globales
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Predicciones positivas.

No se garantiza ninguna prediccidn, por supuesto, pero es dificil encontrar una
mejor imagen del futuro panorama de T&E que la que vera aqui. Y entre todas
las expectativas que estos expertos estan planeando, una cosa es segura:

Hay avances en el horizonte.

Los verd en forma de innovaciones de IA, en integraciones de sistemas que le
muestran como llevar su compafiia mas alld, en nuevas formas de contenido
sobre viajes que se traducen en nuevas oportunidades y formas de ahorrar, y en
colaboracion entre funciones que aportan mejores ideas. Y no tiene que ser un
experto para ver que asi es como avanzara mas rapido.

Para obtener mas informacioén, lea CoOmo crear un programa de viajes y gastos mas
resiliente y adaptable.

También puede seguir adelante con la Guia para el éxito del gerente de viajes.
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