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Fuente: Informe Ardent 
Partners’ Accounts Payable 
Metrics that Matter in 2025 
(Métricas de cuentas por 
pagar de Ardent Partners 
que importan en 2025). 

Este es el año para la 
inteligencia artificial en AP y 
para que usted se convierta 
en el mejor de su clase. 

La inteligencia artificial llevará a…
•	 Más automatización y menos trabajo manual para 

su equipo. 

•	 Decisiones más informadas y basadas en datos que 
impulsan mejores resultados. 

•	 Mayor participación y productividad de los empleados

Al ayudar a AP a…
•	  Extraer automáticamente datos de cualquier factura. 

•	 Identificar los errores y mejorar la precisión. 

•	 Categorizar facturas. 

•	 Detectar y detener el fraude. 

•	 Descubrir perspectivas sobre el flujo de caja, 
el rendimiento de los proveedores y los patrones 
de gasto. 

•	 Reduzca el trabajo manual y los costos operativos. 

Compruebe las mejoras de AP. 
Los tableros detallados deben hacer un seguimiento del rendimiento de las herramientas de AP. Asegúrese 
de tener perspectiva sobre:

¿Puede la inteligencia artificial hacer que 
el mejor de su clase sea aún mejor?

Las cuentas por pagar están cobrando cada vez más importancia 
para la capacidad de su compañía de gestionar el flujo de 
efectivo y las relaciones con los proveedores en un mercado 
cada vez más volátil. Y a medida que las cosas se vuelven más 
inciertas, los líderes de AP esperan más dificultades. 

68%	 �de todos los líderes de AP esperan 
que 2025 sea un desafío.

¿Está listo para responder?
Los procesos de AP líderes en su categoría están mejor equipados para responder. ¿Cómo se compara? 

¿Está realizando demasiadas 
tareas manuales con un volumen 

excesivo de facturas? 

¿Se pasa todo el tiempo respondiendo preguntas?

¿Está perdiendo tiempo en el procesamiento? 

El mejor Departamento 
de AP de su clase

3.1 días

AP promedio

9.2 días

36% 	�espera una gran  
incertidumbre.

75% de todos los 
Departamentos 

de AP utilizan algún tipo de 
inteligencia artificial.

61% de los líderes de 
P2P creen que la 

inteligencia artificial tendrá 
un impacto transformador 
o significativo en 2025. 

¿Está pagando 3 veces más por cada factura?

Lea el informe completo de todas las 
estadísticas y visite Concur Invoice para 
conocer una manera fácil de comenzar.

Descripción general de 
la gestión de facturación: 

Haga un seguimiento de 
las tendencias de los 

indicadores, vea el impacto 
en el flujo de caja y revise 

qué debe cambiar.

Las 10 principales 
más demoradas 

en aprobarse: 
Compare el tiempo que 

tarda en aprobar las 
solicitudes de pago.

Órdenes de compra 
y solicitudes de pago 

asociadas: 
Distinga de los pagos 

generales las órdenes de 
compra y las solicitudes 

de pago vinculadas.

Análisis de excepciones 
de solicitudes: 

Obtenga una lista de 
excepciones por fecha.

Acumulación de 
solicitudes: 

Consulte las transacciones 
de facturas pendientes no 
asignadas a una solicitud 

de pago.

El mejor 
Departamento 
de AP de su clase

49.2%
sin intervención manual

AP promedio

32.6%
sin intervención 
manual

con excepciones

¿Se están convirtiendo las 
excepciones en la norma?

14%
AP promedio El mejor 

Departamento 
de AP de su clase

9%
con excepciones

AP promedio

9.40 USD
por factura

El mejor Departamento 
de AP de su clase

2.78 USD
por factura

8.72 
horas

AP promedio

por semana

5.36
horas

El mejor Departamento 
de AP de su clase

por semana
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