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Al buscar formas de mejorar la experiencia de los empleados (EX) de su organizacidn, es necesario
reinventar sus procesos y flujos de trabajo. Los procesos automatizados y simplificados de forma
inteligente pueden liberar el tiempo de los empleados para concentrarse en el trabajo significativo que
les gusta y que hacen mejor.

La EX es importante 17 % mayor productividad?

Las compafiias con 24 % menor rotacion de
EX excepcionales personal?

observan: 21 % mayor rentabilidad3

Los procesos mal disefiados, como el ingreso doble de datos, la impresiény el llenado de formularios, o no
tener acceso a la informacién importante mientras viaja o trabaja de manera remota, puede causar frustra-
cidn en toda la organizacion, especialmente cuando los empleados sienten que se les esta alejando de un tra-
bajo mas significativo e impactante. Por ejemplo, {se entregan tarde con frecuencia los reportes de gastos
porqgue los empleados deben tomarse el tiempo para reunir, registrar y engrapar los recibos en un formulario?
¢Se sienten abrumados los empleados de CxP por tener que ingresar y conciliar manualmente las facturas?
¢Se sienten frustrados los empleados de finanzas cuando deben extraer los datos que necesitan de varios
sistemas?

Estaes unareade la EXen la que el equipo de finanzas puede tener un efecto directo. Al automatizar y
simplificar con inteligencia los procesos de gestion de viajes, gastos y facturas, el equipo de finanzas obtendra
datos con mas rapidez y precision. Con mayor control sobre el flujo de caja, obtendra una mejor visibilidad de
los gastos, agilidad para responder mas rapido a los cambios y una perspectiva inteligente para impulsar
mejoras en los resultados. Igual de importante, al aliviar la carga de estas tareas, puede ayudar a la
organizacion a retener talento para que se enfoquen en las tareas de valor agregado que son importantes.

Use esta lista de
verificacion para comenzar:
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Antes de mejorar la experiencia de los empleados con procesos financieros superiores y mas
automatizados, descubra cuales son los puntos débiles de sus procesos actuales. ¢Qué es lo que
frustra alos empleados y como puede mejorar los procesos de viajes, gastos y facturacion para
que sean mas agiles o automatizados?

Descu b ra Ia Forme un grupo de trabajo con empleados de cada area afectada por estas tareas y
delinee los procesos actuales. Luego, comience a hacer preguntas:

necesidad

¢Cudles tareas requieren trabajo manual, como el ingreso manual de datos, el seguimiento
de aprobaciones por correo electrénico o en persona o la conciliacion de datos por partida?
¢Qué procesos se basan principalmente en papel, como los reportes de gastos que
requieren recibos engrapados a las hojas de calculo o recibir facturas por correo o por
correo electrénico?

¢Cudles son los puntos débiles en los viajes de negocios de los empleados; por ejemplo,
reservar viajes, organizar itinerarios, recibir alertas de viajes, etc.?

¢Cuanto tiempo lleva procesar un reporte de gastos o una factura de un proveedor?
¢Pueden los empleados realizar este trabajo en casa o en la calle desde sus dispositivos
moviles?

¢Quién debe desempenfiar el papel de “policia de gastos” encontrando e investigando gastos
que no proceden? y {se siente coOmoda esa persona asumiendo ese papel?

¢Cdmo se ven afectadas las diferentes funciones: Sistemas, Recursos Humanos, Finanzas,
CxP, Ventas, etc.?

¢Cémo seria una solucién ideal para cada area?

de las companias pequefias y medianas

0 consideran que liberar a los empleados
0 de las tareas cotidianas es un objetivo

principal.#




Determine como
es el exito

Considere los indicadores de desempenfio clave (KPI) que usara para medir el éxito de nuevas
iniciativas. Para la organizacion en general, esto podria incluir una mayor satisfaccion de los
empleados debido a la disminucién del tiempo que lleva reservar viajes, enviar reportes de gastos,
reembolsar gastos, procesar facturas y obtener las aprobaciones necesarias, asi como disminuir
gastos no conformes.

Para el equipo de finanzas, los indicadores de desempefio clave (KPI) pueden incluir datos mas
actualizados y precisos que le permitan automatizar los reportes clave, realizar un seguimiento de
los costos y el flujo de efectivo, asi como encontrar oportunidades de ahorro de costos para
maximizar la rentabilidad. También deberia ver una reduccion en los errores y duplicar las
facturas, y obtener una visién mas holistica del gasto. En general, debe incluir medidas que
respondan a la experiencia del empleado, la eficiencia del negocio y el resultado final.

Después de automatizar la gestion de viajes, gastos y
facturas, las compaiiias pequeiias y medianas experimentaron
grandes ahorros.

Solucioén de gestion de viajes y gastos
« 104 horas por equipo contable por semana
« 23 USD por cada reporte de gastos

Solucién de gestion de facturas de proveedores
« 104 horas por equipo contable por semana
« 13 USD por factura®




A medida que los procesos financieros tengan una presencia en cada rincén de su

Reu na req u Is Itos negocio, trabaje con su equipo multifuncional para desarrollar una lista de necesidades
eSpeCiﬁ cos y deseos. Las necesidades podrian incluir cualquiera o todas las siguientes:

« Automatizacion de la captura de datos de viajes, gastos y facturas de proveedores

» Proceso de aprobacioén racionalizado

« Elaboracion de reportes avanzada

 Tecnologia movil facil de usar

« Caracteristicas para ayudar con la reservacion de viajes, la auditoria, el cumplimiento
de gastos y el deber de diligencia

* Requisitos de seguridad de datos

- La capacidad de compartir datos sin problemas y sin esfuerzo con sus sistemas
financieros actuales, contables, ERP y otros.

de las pequefias compafiias todavia
E L 49 O/ usan registros escritos a mano para
0 dar seguimiento, gestionar y analizar

los gastos.®
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Desarrolle una lista de preguntas para hacer, que incluya:

¢Son aptas las herramientas para dispositivos moéviles con una excelente experiencia de
y usuario (UX) a nivel consumidor?
Eva I u e ¢Con qué frecuencia se actualizan los datos? ¢Cudles reportes ya listos para usar se incluyen?
¢Pueden fluir los datos entre todos los sistemas sin problemas para obtener la mejor

a fOndO IOS elaboracién de reportes posible?

¢Estaran seguros los datos de nuestra compafiia? ¢Cumple la solucién tecnoldgica con

= =
pOSI b I eS SOCIOS todos los estandares de ciberseguridad correspondientes?
I /4 = ¢Coémo innova la solucién con inteligencia artificial y aprendizaje automatico, y de qué

tecno OglCOS forma nos ayudara a automatizar y gestionar nuestra organizacién con mas inteligencia?
¢Puede crecer la solucién con nosotros? Por ejemplo, écomo se estructuran las tarifas?
¢Es compatible con las necesidades comerciales globales como el cumplimiento de nor-
mativas locales?
¢Tiene experiencia la compafiia en nuestra industria?
¢Coémo es el soporte durante laimplementacién, asi como el servicio de asistencia
después del lanzamiento?

Ahorro promedio anual despueés
31,451 Us de implementar una soluciéon de

gestion de viajes y gastos

Ahorro promedio anual después
34’116 U s de implementar una solucion de

gestion de facturas?’




Implemente
su solucion

Una vez que determine las soluciones tecnoldgicas que pueden ayudar, siéntese con su gru-
po de trabajo para desarrollar un plan de implementacion. Cuando los empleados estan ocu-
pados, aprender una nueva herramienta puede parecer mas problematico que usar procesos
viejos e ineficientes. Para ayudar a facilitar esta transicion, trabaje con su proveedor para
mostrar los beneficios de ahorro de tiempo de la nueva solucion, como la captura automatiza
da de recibos. Luego, proporcione amplia capacitacion y soporte a los usuarios.

"Lo que soliatomar alos empleados
medio dia en cada ciclo, ahora les toma
apenas 15 minutos. Incluso nuestros
viajeros mas activos necesitan menos de
una hora para preparar un reporte de
gastos. iLes encantal”

Gisele Gratton, asistente del contralor, BrettYoung

iada de SAP. Todos los derechos reservados 7 / 9



Optimizar,
medir y
refinar

Una vez que la herramienta esté implementada, solicite que el grupo de trabajo asf
como a los empleados de toda la organizacién proporcionen comentarios continuos
y mida los resultados. ¢Cumple la herramienta con los indicadores de desempefio
clave (KPI)? ¢Esta reduciendo la frustraciéon y dandoles mas tiempo a los empleados
para que se enfoquen en el trabajo mas significativo, lo que aumenta su felicidad?
¢Es la vida mas facil para sus equipos de CxP y finanzas? ¢Cual es la inversion en la
rentabilidad y ha tenido la herramienta un efecto directo en su resultado final? Sino
es asi, {por qué? Mantenga al grupo de trabajo original comprometido para
determinar lo que funciona y no funciona y cémo puede seguir mejorando la forma
en que los empleados experimentan los procesos financieros.

Con SAP Concur, puede simplificar el proceso de
viajes, gastos y facturas tanto para los empleados
como para el equipo de finanzas.

Obtenga mas informacién en
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SAP Concur

Acerca de SAP Concur

SAP® Concur® es la marca lider mundial en soluciones integradas de gestién de viajes, gastos y facturas,
impulsada por una busqueda incesante de simplificar y automatizar estos procesos cotidianos.

La aplicacion mévil SAP Concur, que cuenta con el mayor reconocimiento en el mercado, guia a los
empleados en cada viaje, los cargos se llenan sin esfuerzo en reportes de gastos y las aprobaciones de
facturas se automatizan. Al integrar datos casi en tiempo real y usar |A para auditar el 100 % de las
transacciones, las compafiias pueden ver exactamente lo que estan gastando sin preocuparse por los
puntos ciegos en el presupuesto. Las soluciones de SAP Concur eliminan las tediosas tareas de ayer,
facilitan el trabajo de hoy y ayudan a las compafiias a funcionar mejor todos los dias. Obtenga mas
informacién en concur.com.mx o en el blog de SAP Concur.

Gallup, ,2017

AMIy Analysys Mason, patrocinados por SAP Concur, Enhance the Employee Experience and Boost Bottom Lines with Travel and Expense (T&E) and Invoice Management Automation
(Mejore la experiencia del empleado y aumente los resultados con la automatizacién de gestion de viajes y gastos [T&E] y facturas), diciembre de 2019

AMI 'y Analysys Mason, patrocinados por SAP Concur, The Value of Automated Travel, Expense, and Invoice Management (El valor de la gestién automatizada de viajes, gastos y de facturas), julio de 2019

Wakefield Research y Concur, a través de Small Business Trends, *
4 de abril de 2018

AMI'y Analysys Mason, patrocinados por SAP Concur, The Value of Automated Travel, Expense, and Invoice Management (El valor de la gestién automatizada de viajes, gastos y de facturas), julio de 2019
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