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integrada y automatizada:

¢Por qué ahora?

Su negocio, independientemente de su tamafio, opera en un
entorno empresarial moderno y en gran medida digital. Sin
embargo, muchas compafiias pequefias y medianas todavia
utilizan procesos que no estan completamente integrados
para hacer reservaciones de viajes y escribir a mano los
registros para hacer un seguimiento y gestionar los gastos
asociados. A medida que el personal de su compafiia comience
aviajar de nuevo, serd mas importante que nunca tener una
completa visibilidad y control sobre los viajes y gastos para

Pero, como sabe, los viajes son muy dificiles de gestionary los
programas formales suelen ser demasiado costosos y
complicados para la mayoria de las compafiias pequefias y
medianas. Por lo tanto, muchas compafiias intentan salir
adelante con el status quo de los procesos manuales o los
sistemas que tienen. Considere su propio negocio:

e ¢Hacen sus propias reservaciones de viajes los empleados
que viajan por trabajo?

e ¢(Tienen que guardar copias de los recibos impresos de los
taxis y comidas e imprimir los correos electrénicos que
recibieron de las reservaciones en linea?

e (Siguen ingresando cada mes los datos de los gastos en

hojas de calculo o formularios de Microsoft Word, pegando

recibos en papel en hojas en blanco y generando una gran
cantidad de reportes para su aprobacién y reembolso?

Si su compafiia no emite tarjetas de crédito corporativas, ése

espera que los empleados sufraguen estos costos hasta que
reciban el reembolso correspondiente?

Estos enfoques fragmentados y laboriosos de la gestién de
viajes y gastos no solo perjudican la productividad y distraen 'y
frustran a los empleados, sino que también le dan a los
gerentes de finanzas poco control sobre las decisiones y costos
relacionados con los viajes.

{33 >
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: Ya no solo esta disponible
para las grandes compaiiias

Con el desafio de adaptarse a las nuevas incertidumbres del mercado, mas compafiias estén explorando el uso de soluciones
automatizadas de gestion de viajes y gastos (T&E), que proporcionan una mejor visibilidad y control sobre viajes y gastos al
coordinar las interacciones entre docenas de sistemas y entidades asociadas. Estas soluciones, disponibles en la nube, se han
vuelto mas rentables y es mas facil que nunca implementarlas. Proporcionan una experiencia perfecta para los viajeros de
negocios y brindan a los lideres financieros la posibilidad de controlar los gastos relacionados con los viajes.

de las compafiias pequefias de las compafiias
y medianas desean integrar la pequenas y medianas desean
gestion de gastos para mejorar la mejorar la eficiencia operativa
visibilidad del flujo de cajal y la productividad.?

1., 2. Estudio de software de gestién de viajes, gastos y facturas de AMI-Partners, julio de 2019. < 4/13 >
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EN LA PRACTICA, ¢COMO SE VE ESTO?

Con la solucion adecuada, usted obtendra el control de

los viajes y gastos, sin que sea complejo. La experiencia
perfecta para los viajeros debe comenzar incluso antes de que
los empleados salgan por la puerta. Pueden reservar viajes
donde y como lo deseen, y todos los detalles de su itinerario y
la informacion de confirmaciéon se mantendran perfectamente
organizados y al alcance de la mano.

Ya que los datos de todas esas reservaciones y cargos fluyen
directamente a su solucién, los reportes de gastos se
completan automaticamente con cargos contabilizados y
categorizados. Los empleados pueden usar las herramientas
que prefieren sin las molestias de coordinar los detalles del
viaje ni completar reportes de gastos y sin tener que buscar los
recibos en papel. Usted obtendra la visibilidad de lo que esta

3. Estudio de software de gestién de viajes, gastos y facturas de AMI-Partners, julio de 2019.

gastando y dénde puede ahorrar para ayudar a aliviar la
presion sobre los presupuestos y el flujo de caja. Mas
importante aun, la solucién adecuada deberia brindarle
visibilidad sobre dénde se encuentran sus empleados mientras
viajan para que pueda brindarles apoyo si surgen
interrupciones u otros problemas.

Segun AMI-Partners, las compafiias que automatizan la
gestion de reportes de T&E obtienen:3

~, $31,451 en ahorros
anuales promedio

mejores reacciones a los
desafios del negocio por
tener una visibilidad mas
amplia de los datos de
gastos de la compafiia

* Ahorro de tiempo debido a
una mayor eficiencia (62 %)

0
~10 horas ahorradas
ﬁ cada semana para el
personal de finanzas

{s/13 >
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Innovacion, integraciéon y
manejo de datos de proveedores

Como sefialé IDC, “Los mejores sistemas de T&E son aquellos
que entienden que, en su nivel mas fundamental, los datos de
viajes y gastos deben moverse de forma rapida, segura'y
eficiente de una parte a otra”* Los datos deben trasladarse a
los nuevos flujos de trabajo, pasar entre terceros y sistemas
empresariales y fluir por los sistemas de pago digitales de una
manera seguray transparente.

Es crucial que los
compradores busguen a un socio
de tecnologia que pueda orientarlos
bien hacia el futuroy

4.,5.1DC MarketScape: Worldwide SaaS and Cloud-Enabled SMB Travel and Expense Management Applications 2019 Vendor Assessment

Asi como las soluciones de automatizacion de T&E estén
evolucionando rapidamente, es igual de importante evaluar el
compromiso de cada proveedor y la inversién a largo plazo en
la innovacion constante, la integracion con sistemas de
terceros y el manejo de datos en flujos de trabajo extendidos.
Significa que se deben evaluar, las capacidades planeadas a
futuro tan cuidadosamente como las actuales y elegir un socio
de tecnologia que pueda ayudarle a encaminarse al futuro, por
ejemplo, incorporando inteligencia artificial en los flujos de
trabajo. Su socio de tecnologia también debe tener una visién
de como cambiara T&E en los proximos tres a cinco afios.

, e3>

(Evaluacion de proveedores compaifiiariales de aplicaciones SaaS y en nube para la gestion de viajes y gastos 2019)" IDC, diciembre de 2019.


https://www.idc.com/getdoc.jsp?containerId=US45655119
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Como parte de esta evaluacién mas amplia de los proveedores de tecnologia, usted deberia:

Buscar la integracion de pagos con reportes de
gastos: Los avances recientes en los métodos y
la tecnologia de pagos permiten que los pagos se
integren con los reportes de gastos, lo que acorta
el tiempo y la distancia entre la presentacion de
gastos de los empleados y la recepcién de los
reembolsos correspondientes.

Buscar soluciones con un ecosistema a su
alrededor: La gestion de procesos de T&E
funciona mejor cuando esta integrada con sus
sistemas ERP, cuentas por pagar, HCM y CRM.
Por lo tanto, usted debe buscar un proveedor de
soluciones que se centre en desarrollar su
ecosistema de socios y preconstruir
integraciones para optimizar los flujos de datos.

Priorizar las soluciones con la mejor seguridad
de datos de su clase: Los procesos de pago
digital son el principal objetivo de
comportamientos fraudulentos de amenazas
internas y externas. Valide que su proveedor de
soluciones utilicen los protocolos de seguridad
de datos y capacidades de deteccion de patrones
fraudulentos mas modernos.

Explorar la automatizacién de flujos de trabajo
clave: Aproveche al maximo la tecnologia movil y
elija una soluciéon que integre inteligencia en los
flujos de trabajo para la reservacién de viajes, la
gestidn de itinerarios y las aprobaciones. Igual de
importante es buscar soluciones que aprovechen
la automatizacion de procesos robéticos
impulsada por |A o el aprendizaje automatico
para automatizar tareas repetitivas de bajo nivel.

{113 >
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La adopciodn es el factor critico del éxito, entonces,
para los usuarios

En ultima instancia, el éxito depende de la adopcién
generalizada por parte de sus empleados y lideres financieros.
Como resultado, enféquese en los proveedores de software que
estan mejor posicionados para brindarle una experiencia de
primer nivel, definida por la simplicidad, la facilidad de uso y el
acceso desde cualquier lugar y dispositivo. Las principales
consideraciones incluyen:

* La calidad de la experiencia del usuario mévil: Las
compafiias pequefias y medianas que escuchan a sus
empleados se centran en facilitar a los empleados el registro
de gastos y que puedan archivar reportes de gastos
directamente desde sus dispositivos moviles. Explore
detenidamente la calidad de la experiencia del usuario maovil
de cada solucién y considere involucrar a algunos empleados
representativos para que brinden comentarios al respecto.

« El nivel de consumerizacion reflejado en la solucién: Los
viajeros de negocios esperan cada vez mas que sus
aplicaciones compafifariales brinden experiencias de usuario

6. Estudio de software de gestion de viajes, gastos y facturas de AMI-Partners, julio de 2019,

familiares y similares a las del consumidor. Busque
soluciones que sean mas sociales, méviles y de conversacion
para que se adopten facilmente en toda su compariia y
ayuden a los empleados a mantenerse productivos y
eficientes trabajando desde cualquier lugar.

Seglin una encuesta de compariias pequefias y medianas
realizada por AMI-Partners:®

4

El de las compariias desean mejorar la eficiencia
operativay la productividad

QW

~

OO
s 7

El desean que los empleados dediquen mas
tiempo al trabajo estratégico

El desean obtener mejores resultados sin
sobrecargar a los empleados de finanzas

28
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que debe de hacer a los
proveedores de soluciones

Una parte clave para elegir el proveedor de soluciones de automatizacién de gastos es hacer las preguntas adecuadas y obtener
respuestas que le ayudaran a evaluar lo mejor para su organizacion. Asegurese de mantener esta lista con usted al hablar con
proveedores de soluciones.

¢Tiene usted experiencia con mi tipo de producto, 6 ¢{Cuanta capacitacién necesitaran mis empleados para
servicio y tamafio de compafiia? dominar las nuevas funciones del sistema? ¢Hay algun

. y o . costo por esto?
2 Z ¢Puede hacerme una demostracion practica con datos “en

vivo" de mi organizacion para mostrar el beneficio para 7 ¢Cual es su acuerdo de nivel de servicio, y se puede

. - _ ' R
la compafifa® modificar para satisfacer nuestras necesidades unicas?

¢Entiende las normas que afectaran mi negocio? ¢Cémo
3 se reflejan estas regulaciones en mi producto actual, y

8 ¢Su sistema puede integrarse con los otros sistemas de Tl
‘ i o)
cémo lo cambiara en el futuro?

de mi comafifay los de mis socios?

¢Cual es su perspectiva de inversién estratégica para los ¢Cuan frecuentes son las actualizaciones de productos y
siguientes tres a cinco afios? ¢Por qué? (Coémo cambiard & coémo ocurren?

y mejorard mi negocio?
{Proporciona asistencia para alinear nuestras politicas y

¢Qué niveles de soporte estan disponibles y estan . . " .
) ) - } S procedimientos existentes para permitir la adopcion de los
disponibles geograficamente para mi negocio nuevos flujos de trabajo que admite su sistema?

o >
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El valor de la gestidn de

Las soluciones de SAP® Concur® funcionan incorporando viajes
y gastos en una sola experiencia integrada para viajeros y
lideres financieros. Es una forma de hacer que el proceso sea
mas facil y seguro para los viajeros y mas manejable para
usted, mientras se asegura de que la mayor parte de su
presupuesto se gaste de la manera correcta.

Ahorro promedio anual después de
implementar las soluciones de SAP
Concur que automatizan la gestion de
viajes y gastos’

7. Estudio de software de gestién de viajes, gastos y facturas de AMI-Partners, julio de 2019

CREE UNA EXPERIENCIA QUE MEJORE

LA PRODUCTIVIDAD

Cuando los empleados reservan directamente con sus marcas
favoritas o reenvian correos electrénicos de confirmacion a la
aplicacion movil Triplt®, usted capturard mas de sus
reservaciones. Y con la ayuda del servicio de Concur TripLink,
puede aplicar automaticamente sus politicas.

Los viajeros obtendran una experiencia que los hara regresar
en repetidas ocasiones. Por ejemplo, podran ver los detalles de
su viaje en un solo itinerario consolidado y obtener un aviso
sobre los cambios a medida que ocurren con la aplicacion movil
Triplt. La aplicacién mévil SAP Concur también les permite
tomar fotos de los recibos, tirar el papel y agregar cargos
automaticamente a sus reportes de gastos, para que puedan
mantenerse ocupados con el trabajo, no con el papeleo.

{10713 >
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CONTROLE LOS COSTOS QUE RESTRINGEN

SU EFECTIVO

Las soluciones de SAP Concur le brindan una visién mas nitida
y casi en tiempo real de sus datos de viaje, desde dénde se
realizan las reservaciones hasta en qué se gasta, todo en un
solo lugar.

Una vez que tenga esa visibilidad, puede educar a los
empleados sobre déonde reservar y como seguir las politicas,
mientras utiliza controles automatizados y estadisticas
potentes para administrar de manera mas eficaz el
cumplimiento de las politicas y las acumulaciones mensuales,
realizar un seguimiento de los gastos con respecto a los
presupuestos y adelantarse a los costos y la planificacion.
Puede ver el gasto por categoria, proveedor, centro de costos,
equipo, empleado y mas, lo que le brinda la informacién que
necesita para identificar donde puede reducir costos o incluso
negociar mejores precios con proveedores seleccionados, y
luego asignar esos ahorros donde mas los necesita.

8. Estudio de software de gestién de viajes, gastos y facturas de AMI-Partners, julio de 2019.

Ahorro promedio de costos
anuales después de implementar
una solucion automatizada de
gestion de T&E de SAP Concur®

{uss >
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CUIDE A SUS EMPLEADOS DONDE QUIERA

QUE ESTEN

El deber de proteccion es responsabilidad de todo empleador.
Ya sea para asistir en temas de salud, seguridad o proteccion
de sus empleados, no se detiene cuando estan de viaje.

Las soluciones de SAP Concur lo ayudan a cumplir con este
requisito capturando y centralizando los detalles del itinerario
de sus viajeros, sin importar donde reserven los viajes sus

empleados. Por consiguiente, podra ver donde estan sus
viajeros, y cuando ocurran interrupciones, sabra quién esta
afectado. Los empleados pueden incluso obtener informacion
de seguridad sobre los vecindarios que visitan para estar mejor
preparados cuando lleguen. Con las soluciones de SAP Concur,
podra equipar a su compafiia para asistir en la seguridad de
todos sus empleados, reducira el riesgo para su negocio y
aumentara la tranquilidad de su personal.

El de los viajeros de negocios priorizan la seguridad
= Y bienestar propios como el factor mas importante a la hora
de realizar un viaje de negocios®

9. Estudio de software de gestion de viajes, gastos y facturas de AMI-Partners, julio de 2019.
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Obtener mas informacion

¢Desea obtener mas informacion sobre cémo evaluar
las soluciones de gestidon de gastos y viajes, y como
pueden ayudar las soluciones de SAP Concur?
Visitenos en linea.



https://www.concur.com.mx/
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