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Los viajes y gastos estan a punto de ser
mas sencillos y faciles de gestionar.

Cuatro tendencias que buscar en 2021.

TENDENCIA #1: El 2021 marca el inicio
de la era de los viajes responsables.

TENDENCIA #2: La sostenibilidad es lo
que esta en juego.

TENDENCIA #3: Las herramientas basadas
en la nube aceleran las perspectivas.

TENDENCIA #4: La presion sobre el
cumplimiento va en aumento




Los viajes y gastos

Cuando los negocios se fijan en los viajes en términos de reinvencion, no
simplemente de resiliencia, las herramientas que utilizan para viajar seguiran
mejorando. Sin embargo, no sera un viaje rapido, se necesitara un poco de trabajo.

» Sera necesario convencer a los viajeros de que es seguro volver a las
carreteras y alos aires, que no se enfermaran ni llevaran la infeccion a sus
familias en sus hogares. Todo ello mientras se equilibran los riesgos y los
costos de viaje para la compafiia.

» Se necesitara una duplicacion literal de las practicas sostenibles para
satisfacer las expectativas corporativas, las de los empleados y los clientes,
las compafiias que consideran que los compromisos del afio pasado son lo
suficientemente buenos van a averiguar cuanto mas camino les queda por
recorrer.

» Se utilizaran herramientas y tecnologias que se centren en las reglas,
regulaciones y requisitos fiscales Unicos y complejos de los paises en los que
usted hace negocios.

* Requerira el poder de la nube para supervisarlo todo.




que buscar
en 2021.

Para observar como se vera todo
esto, echemos un vistazo a estas
cuatro tendencias clave que
impulsaran un cambio positivo

en 2021, ademas de las mejores
practicas y las "victorias rapidas" que
le ayudaran a mejorar su programa
de T&E.

#1

El 2021 marca el inicio de la
era de los viajes responsables
y las compaiiias elevan el
nivel de concientizacion

sobre salud y seguridad.

Gracias a la inteligencia artificial,
las herramientas basadas en la
nube aceleran la capacidad de

extraer informacion de datos no

estructurados.

La sostenibilidad es lo
que esta en juego.

La presion sobre el
cumplimiento, las regulaciones
gubernamentales y los
impuestos es cada vez mayor.



El 2021 marca

el inicio de la

era de los viajes
responsables y
las compaiiias
elevan el nivel de
concientizacion
sobre salud y
seguridad.

Ya ha comenzado en el piso de ventas. En la suite C. En manos

de trabajadores esenciales que simplemente no pueden hacer su
trabajo sin viajar. Son los primeros usuarios de los viajes y ya estan
abordando aviones y trenes que volveran a unir a los negocios pero
tendran las exigencias de un nuevo nivel de seguridad.

Los proveedores de viajes también, desde hoteles y aerolineas hasta
servicios de viajes compartidos, estan estableciendo protocolos

de salud y seguridad y, en algunos casos, exigen a los viajeros que
divulguen su condicién en cuanto al COVID-19. En muchos casos, esto
incluye pruebas rapidas justo en la puerta de embarque y/o mostrar
una prueba de vacunacion.

Las propias compafiias exigiran a los empleados que cumplan con las
pautas gubernamentales, como los mandatos del uso de cubrebocas,
asi como los requisitos de cuarentena antes y después de los viajes, y
deberan crear un centro de recursos para compartir esta informacion
fundamental.

Estas experiencias de viaje seran monitoreadas cuidadosamente

y se mediran con atencion para calcular las tasas de infeccién, y a
mediados o finales de afio, las tasas mas bajas fomentaran el regreso
para viajar en general.

550/0 de los empleados

de todo el mundo afirman que su
principal preocupacién sobre los
viajes de negocios es infectar a
sus familias.

de los viajeros de
negocios posicionan a la salud y
la seguridad personal entre las
tres consideraciones principales
mientras viajan.

Fuente: Global Business Traveler Report, 2020




Estoes lo
que puede
hacer:

Establezca el tipo de expectativas de seguridad, proteccion y bienestar que
le gustaria ver al viajar, con el fin de restaurar la confianza y la moral general.
Ademas, trabaje para educar a los empleados y a la comunidad de viajes en
conjunto, con respecto a practicas de viaje mas seguras y sabias medidas de
precaucion para la salud, mientras se preparan para cuantificar el valor de los
viajes para la compafiia.

1. Proporcione informaciéon de salud y seguridad actualizada continuamente con
respecto a los viajes a paises especificos.

2. De ser posible, mantenga los viajes voluntarios y proporcione medios
alternativos para realizar negocios hasta que la pandemia realmente disminuya.

3. Brinde a los viajeros la flexibilidad necesaria para tomar decisiones comerciales
mientras viajan, ya que la dinamica y las regulaciones cambian rapidamente.

4. Alinéese con sus socios en toda la organizaciéon para demostrar el valor de los
viajes de negocios.

360/0 de los gerentes de viajes

espera la implementacién a corto plazo
de soluciones o servicios de deber de
protecciéon mejorados, mientras que el
35% espera que las politicas de deber
de proteccidon nuevas o revisadas se
apliquen a largo plazo.

Fuente: Global Travel Manager Report, 2020



Sibien la salud y la seguridad son y seguiran siendo preocupaciones
fundamentales para los viajeros de negocios, estas no son las Unicas
medidas de viaje responsable que traeran de regreso los viajes masivos.

Investigaciones ambientales recientes muestran que las compafiias estan
aprovechando la pausa en los viajes para mejorar o agregar practicas
ambientalmente sostenibles a sus programas de viajes corporativos.

El combustible de aviacién sostenible, por ejemplo, ayuda a reducir

la contaminacion en los vuelos comerciales, y las compafiias lo estan
TEN DEN C IA comprando para las rutas mas frecuentadas por sus empleados. Esto

ayuda a los viajeros a sentirse mas cémodos y animados por el regreso

avolar. Sin embargo, es solo el principio.

La sostenibilidad A medida que los negocios comiencen a moverse de nuevo, los
, programas de viajes corporativos se centraran mas en la sostenibilidad al:
es lo que esta en | o |
» Usar mensajes y alertas para dirigir a los viajeros hacia las
juego_ decisiones mas responsables y mostrar cuando un modo mas . 800/0 de los viajeros de

ecolégico de transporte esta disponible. ] ’ ST
negocios estarian mas inclinados
» Equipar a los viajeros para hacer un seguimiento de las emisiones k 1 a trabajar para una compafiia que

de carbono de sus viajes aéreos y proporcionar ideas sobre como
reducir o compensar ese impacto.

integra la sostenibilidad en su
politica corporativa.

« Utilizar la elaboracién de reportes para establecer, dar seguimiento
y gestionar los objetivos de sostenibilidad, proporcionando
revisiones mensuales, trimestrales y anuales sobre las emisiones : ,
de carbono, asi como las perspectivas para analizar las emisiones : Fuente: Indice de sostenibilidad de viajes corporativos
por empleado, departamento, ruta, pais o cualquier otra categoria.




Aclare los objetivos de sostenibilidad de su compafiia y asegurese de que su equipo

EStO es IO de liderazgo los respalde, haciéndolos responsables a ellos, a los empleados y
la propia compafiia. Configure sus soluciones de viajes para darle a los viajeros
que puede la informacién que n_e,ces,ltan para tomar las mejores de_mspnes y brindarles eI.
poder de la elaboracidon de reportes para hacer un seguimiento, crear tendencias
hacer: y ajustarlo todo. También debe asegurarse de que su organizacién esté alineada

con una compafiia legitima de compensacion de carbono, y no con una que haga lo
minimo y se centre principalmente en las ganancias.

310/0 de las compafiias estan

dispuestas a invertir entre un 11y 20% en
un programa de viajes mas sostenible.
1. Participe como individuo con su equipo de sostenibilidad y

comprométase a tomar decisiones de viaje mas sostenibles.
de los responsables de -

2. Simplifique la sostenibilidad al crear una lista de las “top 10 ” cosas la toma de decisiones sobre los viajes
mas faciles que los empleados pueden hacer para ayudar. considera fundamental poder ver

e e . , opciones de viajes sostenibles al aprobar
3. ldentifique los procesos y politicas existentes que podrian o o
los servicios de viajes.

convertirse en obstaculos para el éxito de la sostenibilidad.
Fuente: Indice de sostenibilidad de viajes corporativos




Gracias a la
inteligencia artificial,
las herramientas
basadas en la

nube aceleran la
capacidad de extraer
informacion de datos
no estructurados.

Los avances tecnolégicos no suelen disminuir de velocidad. Un
ejemplo de ello es que, aunque todo lo demas se detuvo el afio
pasado, la transformacion continud y, de hecho, se redobld.

Al producirse la pandemia, muchas compafiias se encontraban
en la etapa inicial o intermedia de la transformacion digital, sin
embargo, pudieron adaptarse y acelerar sus transiciones ante
una disrupcidn global sin precedentes.

La disrupcion brindd a las compafiias la oportunidad de reevaluar
en este caso, qué soluciones en la nube u otros servicios se
estaban utilizando para sus programas de viajes y gastos.
Muchos se estan rediseflando ahora, por lo que tienen mas
control sobre sus costos en el futuro. Algunos invirtieron su
dinero en la nube en una nueva solucién integrada de viajes y
gastos, mientras que otros ampliaron su actual para mejorar la
productividad o el cumplimiento de los empleados.

4

de las empresas
cambiaran a la tecnologia en la nube,
es decir, el doble de rapido que antes

de la pandemia.

Fuente: 10 predicciones principales de IDC
para el sector de Tl en 2021, IDC, 2021



Estoes lo
que puede
hacer:

Posicione los recursos adicionales necesarios para cerrar las brechas en
sus areas de viajes, gastos y facturas como una iniciativa en la nube o de
inteligencia artificial.

1. Agrupe datos en todos sus canales de gasto con procesos y flujos
de trabajo repetibles, utilizando la inteligencia artificial para
obtener datos confiables y consistentes.

2. Apdyese en la inteligencia artificial y el aprendizaje automatico
para gestionar el gasto casi en tiempo real, le ayudara a mejorar la
gestion presupuestaria y el cumplimiento.

3. ldentifique si hay algun dinero disponible en la hube para
perfeccionar y mejorar su programa de viajes y gastos.

“La gestion de gastos ya es
esencial en la agenda del director
gjecutivo de finanzas (CFO) y con la

disponibilidad de las herramientas
y la adopcidén de la nube, es mucho
mas facil calcular los numeros y
utilizarlos para tomar decisiones
fundamentales o dar forma a la
politica de viajes y gastos”.

K G Subramanyam,
Vicepresidente global,
Plataformas empresariales, NielsenlQ




Siel 2020 fue el "afio de la resiliencia", el 2021 bien podria conocerse
como el "afio del cumplimiento", especificamente en el area de los
impuestos potenciales para las compafiias.

El trabajo remoto, por ejemplo, ha abierto la puerta a nuevos desafios
TEN DEN CIA e incertidumbres para las empresas. Las compafiias no estan seguras
de como manejar los nuevos riesgos de fraude; crecientes presiones
de cumplimiento; y nuevos impuestos que pueden ser colocados por
estados, provincias y paises dentro de esta nueva norma de trabajo a

La presion sobre distancia.

- - ) de los encuestados
el cum pl Im IentO, Los estados también pueden buscar nuevas formas de compensar los en un reporte de evaluacion
= déficits presupuestarios, como ampliar su base fiscal, perseguir a los comparativa de ACFE espera
Ias regu |aCIOneS vendedores remotos no registrados, reducir los impuestos sobre el ver un aumento del fraude en los

consumo e incluso gravar los recargos por COVID-19. L proximos 12 meses.

gubernamentales
= Ademas, la pandemia ha creado riesgos fiscales y normativos
y Ios ImpueStos es transfronterizos altamente complejos, o que ha provocado que los 380/0 afirmé que espera

cada Vez mayor. equipos de inmigracién y movilidad trab,ajen en estrecha colaboracion . al menos algdin aumento de la
para abordar una serie de nuevos desafios. inversion en tecnologia antifraude.

También se prevé que decenas de miles de millones de ddlares en
posibles reembolsos del Impuesto al Valor Agregado (IVA) podrian
dejarse sobre la mesa, con 10,000 millones de ddlares reclamados
incorrectamente, dejando a las compafiias expuestas a graves sanciones.

Fuente: Reporte Covid de la ACFE




£~
“Me senté en la mesa con el equipo de

liderazgo, el equipo fiscal interno y otros
para desarrollar una mejor solucién

EStO es IO Obtengay conserve una comprension de las leyes cambiantes y regulaciones para reclamar el [VA. Hemos podido
fiscales que estan implementando los estados y paises, y estudie los riesgos devolver miles de ddlares al negocio
que puede que representan para los empleados y viajeros. Considere trabajar con una como resultado de nuestros esfuerzos.
h - solucién de terceros que pueda gestionar los problemas fiscales relacionados {:_XhOftO E_J los f:iemés a.que hagan esto,
acer. con los empleados y trabajar dentro de su sistema de T&E. ies una victoria, especialmente cuando

se pueden extraer datos con tanta
facilidad de SAP Concur!”.

Nari Narvani,

Gerente global de viajes GTP,
gastos y tarjetas, PACCAR Inc

1. Reuna a sus gestores de T&E con los equipos financieros y fiscales
para evaluar los posibles riesgos fiscales de contratar a una fuerza
de trabajo distribuida.

2. Eduque a su fuerza de trabajo sobre las posibles implicaciones del IVA
fiscales de trabajar en varios lugares. elegible no se reclama.

3. Recuerde que el IVAy el GST reclaman impuestos, ya que pueden

significar hasta un 27% de retorno de su gaStO_ Fuente: Conectando los puntos entre viajes,
gastos y facturacion, Vanson Bourne



Los viajes
responsables
toman la
Iniciativa

Se preguntd qué tendencias estan
impulsando las decisiones dentro

de las compafiias y estos son los
resultados.

1 |
o

SAP desea agradecer a nuestros socios BCD y Ernst & Young su participacién en este evento.

La era de los viajes
responsables.

La presion sobre el
cumplimiento va en
aumento.

La sostenibilidad
es lo que esta en
juego.

Las herramientas basadas
en la nube aceleran las
perspectivas.
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© 2021 SAP SE o una compaiiia afiliada de SAP. Todos los derechos reservados.

Ninguna parte de esta publicacién puede reproducirse o transmitirse en cualquier forma o para cualquier fin sin
el permiso expreso de SAP SE o de una compaiiia afiliada de SAP.

La informacién contenida en el presente puede cambiar sin previo aviso. Algunos productos de software
comercializados por SAP SE y sus distribuidores contienen componentes de software patentados de otros
proveedores de software. Las especificaciones nacionales del producto pueden variar.

SAP SE o una compaiiia afiliada de SAP proporcionan estos materiales solo con fines informativos, sin
declaracién o garantia de cualquier tipo y SAP o sus compafiias afiliadas no serén responsables de errores u
omisiones con respecto a los materiales. Las Unicas garantias de los productos y servicios de SAP o de una
compaiifa afiliada de SAP son las que se establecen en las declaraciones de garantia expresas que acompafan
esos productos y servicios, si las hubiera. Ninguna parte de este documento debe interpretarse como una
garantia adicional.

En particular, SAP SE o sus compaifiias afiliadas no tienen ninguna obligacién de seguir un curso de negocios
descrito en este documento o cualquier presentacién relacionada, ni de desarrollar o publicar cualquier funcién
aqui mencionada. Este documento, o cualquier presentacion relacionada, y la estrategia y posibles desarrollos,
productos, plataformas, instrucciones o funciones futuros de SAP SE o de sus compafiias afiliadas estan sujetos
acambios y SAP SE o empresas afiliadas pueden cambiarlos en cualquier momento y por cualquier motivo sin
previo aviso. La informacién en este documento no constituye un compromiso, promesa u obligacion legal para
brindar cualquier material, cédigo o funcién. Todas las declaraciones prospectivas estan sujetas a varios riesgos
e incertidumbres que podrian causar que los resultados reales difieran sustancialmente de las expectativas. Se
advierte a los lectores que no depositen una confianza excesiva en estas declaraciones prospectivas, y no deben
basarse en ellas para tomar decisiones de compra.

SAP y otros productos y servicios de SAP aqui mencionados, al igual que sus respectivos logotipos, son marcas
comerciales o marcas comerciales registradas de SAP SE (o de una compafiia afiliada de SAP) en Alemania y
otros paises. Todos los demas nombres de productos y servicios mencionados son marcas comerciales de sus
respectivas compafiias.

Visite www.sap.com.mx/copyright para obtener mas informacién y avisos sobre las marcas comerciales.
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