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Administracion de Gastos de Viajes de Negocios:
Obtener Ahorros a través de la Mejor Tecnhologia

INTRODUCCION ¢ERES UN LIDER O UN SEGUIDOR?
A medida que las soluciones de gestion de viajesy  Nuestra investigacion identificd dos tipos de
gastos (Administracion de Gastos de Viajes de personas: lideres y seguidores. Los lideres tienen la
Negocios) han mejorado, las expectativas usuario  mayor parte de su gasto bajo administracion, han
final estan mas altas que nunca. Los viajeros de aumentado el cumplimiento de las politicas de la
negocios quieren una experiencia perfectay compafiiay aprueban informes de gastos mas
desean mejor visibilidad, mayor cumplimientoy rapido. Los seguidores se estan quedando atras.
menor gasto.

¢DONDE SE ENFOCAN LAS EMPRESAS PRIMERO?
LA INVESTIGACION En este eBook, vamos a examinar como los lideres
Aberdeen realizd una investigacion sobre las aprovechan su soluciéon de Administracion de

mejores practicas de Administracién de Gastos de  Gastos de Viajes de Negocios para cumplir con los

Viajes de Negocios encuestando a 85 tomadores objetivos de negocios mientras mantiene a los

de decisiones de Administracién de Gastos de viajeros contentos. Si bien esta no es una tarea

Viajes de Negocios de una variedad de industrias.  facil, encontrar un equilibrio puede beneficiara
toda la compaiiia.

Matriz de rendimiento de lideres vs. seguidores.

Leaders Followers

Porcentaje de gastos de viajes de negocios bajo
administracion.
Porcentaje de cumplimiento de corporativo. Politicas
de Administracién de Gastos de Viajes de Negocios.
84%

Numero de dias que demora un informe de gastos para ser

aprobado para el reembolso. 3.2 9.9
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Mejorando la gestion de Administracion de Gastos

de Viajes de Negocios

La visibilidad, el cumplimiento, la reduccién de
costos y la automatizacion encabezan la lista de
presiones que enfrentan las empresas con la
gestion de Administracion de Gastos de Viajes de
Negocios. Los lideres que adoptan la nueva
tecnologia de Administracion de Gastos de Viajes
de Negocios tienen un 54% mas de probabilidades
de gastar visibilidad en toda la organizacion en
comparacion con los seguidores. La visibilidad
elimina la duda, las sorpresas desagradables y
mejora la precision del flujo de efectivo.

Los lideres tienen un 84% mas de probabilidades
de rastrear y monitorear el cumplimiento. El
comportamiento de no cumplimiento es mas
facilmente identificado para la correcciéon como
resultado.

Los informes de punta a puntay la visibilidad de
los costos permiten a las empresas revelar
patrones en el comportamiento de los empleados.
Luego pueden identificar problemas comunes para
corregir y mejorar su proceso o politica de
Administracién de Gastos de Viajes de Negocios.
Dependiendo del presupuesto disponible, las
empresas también pueden aprobar o retrasar los
viajes segun sea necesario. Mejor aun, los lideres
pueden aprovechar los datos reales de viajes y
gastos en las negociaciones con los proveedores.
Los lideres tienen 2 veces mas la probabilidad de
tener esta habilidad en lugar a comparacién de los
seguidores.

Desempefio de la administracion.

75%

49% I

Visibilidaden T & E
agregado gastado en
toda la empresa.

74%

50%
40%

Capacidad de rastrear
y monitorear el
cumplimiento contra
las politicas de viajes
corporativos.

viaje.

Los lideres tienen un

Informe de punta a
puntay visibilidad
total del costo del

63%

47%

20% I

Vistas en tiempo real
del gasto en viajes

42%
20%

Aprovechando los
viajes / gastos
inteligencia en las
negociaciones con
proveedores.

de

contra los presu-
puestos corporativos.

aprovechar los datos de Administracion de Gastos de Viajes
de Negocios en las negociaciones con proveedores.
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Matriz de Madurez

Los lideres tienen el 71% de su gasto bajo
administracion, mientras que los seguidores solo
tienen un 39% bajo administracion. La tasa de
cumplimiento del 84% para los lideres también es
un indicador de la aplicacién de politicas y la
adopcion por parte de los empleados de la
solucién de Administracion de Gastos de Viajes de
Negocios. Por ultimo, los lideres aprueban los
informes de gastos mas rapido haciendo la vida
mas facil para los viajeros de negocios. Tres dias
contra dos semanas laborales es una diferencia
significativa para el reembolso.

Matriz de KP|

Gastos ejecutados dentro del presupuesto.

Porcentaje del presupuesto general anual de
su empresa que se atribuye a los gastos de
viaje o Administracion de Gastos de Viajes de
Negocios.

Ahorro anual realizado.

Los lideres tienen un
Los lideres ven un

La Tabla 2 proporciona KPI clave adicionales que
muestran un rendimiento superior para los lideres
en una diversidad de areas.

La Tabla 2 muestra que los lideres tienen el doble
de probabilidades de tener gastos dentro del
presupuesto y tienen un 20% menos gastos de
viajes en general. Al adoptar la tecnologia de
Administracion de Gastos de Viajes de Negocios,
los lideres logran un ahorro anual del 14.8%
comparado con los seguidores con solo 6.8%.

i
(w (w C

8.1%

4

(9

14.8% 6.8%

de ROl reportado.
de cumplimiento con las

politicas corporativas de Administracion de Gastos

de Viajes de Negocios.
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Reduciendo Complejidad

La clave para un mayor ahorro de costos y
cumplimiento es la simplificacién de los procesos.
Teniendo una plataforma de Administracion de
Gastos de Viajes de Negocios conectada elimina
datos confusos y proporciona una version de la
verdad para reportarlo. Los lideres tienen un 84%
mas de probabilidad de tener una solucién de
extremo a extremo en su lugar y operar en una
plataforma conectada que es facil de usar para una
visibilidad completa del gasto.

La figura 2 a continuacién muestra cémo los lideres

han simplificado sus procesos internos y estan
cosechando los beneficios de un sistema de

Racionalizacion del proceso

76%
55%

29% 30%

Administracién de
Gastos de Viajes de
Negocios de extremo
a extremo.

Facilidad de uso
através de una
plataforma totalmente
conectada (pago, viaje
y administracion de
gastos).

Los lideres tienen un

Administraciéon de Gastos de Viajes de Negocios
conectado.

Vincular las herramientas de gestion de gastos y
reserva de viajes facilita la presentacion de
informes: los lideres son tienen 37% mas
probabilidades de tener esto en su lugar. Para
aumentar la adopcion, brinde funcionalidad movil
a los viajeros de negocios para que puedan
controlar la Administracion de Gastos de Viajes de
Negocios en movimiento. Esto mejorara la
productividad de los empleados y al mismo tiempo
le brindara al negocio visibilidad temprana de
gastos.

51%

38% 47%

32%

Posibilidad de
crear / ingresar
gastos a través de
la aplicacion movil
(Smartphone o

o tableta)

Enlace entre
procesos de reserva
de viaje y procesos
de administracién de
gastos.

de

usar una solucion de Administracion de Gastos de
Viajes de Negocios de extremo a extremo.
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La experiencia del usuario

Cuanto mas facil sea para los viajeros de negocios, La capacidad de aprobar gastos en dispositivos

reservar conforme al cumplimiento y enviar los moviles es una de las razones por las cuales los
gastos, antes tendra acceso a datos de lideres pueden mover los reportes de gastos desde
Administracién de Gastos de Viajes de Negocios la presentacién hasta el reembolso en 3.2 dias.
accionables y confiables. Otro gran ahorro de tiempo viene con la capacidad

para reservar alojamiento y transporte en
La Figura 3 describe cémo los lideres simplifican la  dispositivos maéviles. Esto hace que el consumidor
experiencia del viajero a través de la tecnologia. se sienta nuevamente en un proceso corporativo,
aumentando la adopcion y el cumplimiento.

Simplificando la experiencia del viajero

100%
78% 78%
42%
56%
33%
Fotografia / adjuntar Presentar reportes Aprobacién movil de Capacidad para
digitalmente ingresos. de gastos para gastos. reservar vuelos,
aprobacion. transporte, o

alquileres a través de
dispositivo mévil.

de los lideres puede revisar y aprobar los gastos en
dispositivos moviles.

de los lideres fotografia o adjunta digitalmente los
recibos a sus reclamos de gastos.
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Sumario

Las soluciones de Administracion de Gastos de
Viajes de Negocios necesitan impulsar mejoras
cuantificables en la linea de fondo. Con las
herramientas adecuadas, cualquiera puede
convertirse en un lider de Administracion de Gastos
de Viajes de Negocios con una mayor visibilidad,
cumplimiento y ahorro de costos.

Una solucidn integrada de extremo a extremo de la
Administracion de Gastos de Viajes de Negocios,
que elimina sistemas dispares, ofrece beneficios
paralas empresas y sus viajeros.

Aberdeen recomienda seguir a los lideres en su
adopcion de las tecnologias de Administracion de
Gastos de Viajes de Negocios.
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