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Ser mas eficientes

Como Finanzas y Tl estan liderando el camino




Introduccion

Los ejecutivos de Finanzas y Tl estan
bajo presion para realizar mas tareas en
la misma cantidad de tiempo. El aumento
de la inflacion, el temor a la recesion,

los efectos persistentes y reemergentes
de la pandemia de la COVID-19, las
exigencias de aumentar la sostenibilidad u
y la importancia cada vez mayor de los

gjecutivos de Finanzas y Tl para establecer

la estrategia general de las companias, los

estan obligando a aumentar la eficiencia

con la que sus departamentos abordan n
cada tarea, desde establecer objetivos
estratégicos generales hasta los detalles

mas pequenos de la implementacion.

Para comprender mejor lo que estan
haciendo los ejecutivos de Finanzas y Tl
mas exitosos para hacer avanzar a sus
organizaciones, Oxford Economics y SAP
Concur encuestaron a 1,700 ejecutivos
de Finanzas (60% de la muestra de

la encuesta) y Tl (40%) de todo el
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La encuesta revel6 estos puntos clave:

Las compaiiias tienen ante si nuevas oportunidades a medida que los ejecutivos de Finanzas y Tl

crecen en importancia estratégica. El aumento de la eficiencia ha resultado ser el principal objetivo funcional
para casi la mitad de nuestros encuestados. Asimismo, la mayoria de estos ejecutivos comentan que su
importancia estratégica ha crecido y que cada vez estan mas involucrados en guiar la transformacion digital

en todas sus organizaciones. A medida que esta transformacion avanza, se ha ido centrando en la adopcion

de la automatizacion avanzada y el Machine Learning en las organizaciones mas sofisticadas; los ejecutivos
encuestados afirman que estas tecnologias podrian aumentar la eficiencia y la productividad de las organizaciones.

Hoy en dia, la automatizacion basica y sus capacidades son factores clave. Para obtener las mayores
ventajas, las compaiiias deben utilizar tecnologias mas avanzadas e inteligentes como la inteligencia
artificial y el Machine Learning. En busca de una mayor eficiencia, la mayoria de las organizaciones encuestadas
han adoptado una automatizacion basica (consulte el recuadro “definiciones clave” para obtener mas detalles) y las
estrategias para utilizar estas tecnologias estan madurando. Sin embargo, los ejecutivos de las organizaciones que
utilizan tecnologias emergentes, como la automatizacion avanzada, el software de automatizacion de procesos

y el software de deteccion de fraude, informan de aumentos de eficiencia y productividad considerables.

Los ejecutivos de Finanzas deben prestar atencion a los detalles de cumplimiento y gastos. A pesar

de que su posicion dentro de la alta direccion crece y el alcance de su puesto se amplia, los ejecutivos de
Finanzas deben seguir prestando atencion a las politicas de gastos y cumplimiento, asi como a las infracciones.
A medida que cambian las normativas y la naturaleza del trabajo, las politicas obsoletas pueden retrasar a los
empleados y causar mayores ineficiencias. Actualizar las politicas regularmente y utilizar tecnologias inteligentes
con sofisticacion, adaptadas a las necesidades especificas y a los antiguos sistemas de una organizacion, puede
ayudar a conseguirmayores ganancias de eficiencia competitiva.

Los lideres de estrategias de inteligencia artificial muestran el camino a seguir. Un grupo selecto de
encuestados que llamamos “lideres de estrategias de inteligencia artificial” estan utilizando la inteligencia artificial
avanzada y la automatizacion en sus funciones para obtener ventajas de eficiencia. Es mas probable que los
ejecutivos de estas organizaciones digan que su papel ha crecido en importancia al establecer la estrategia
general de la compahfia, asi como al orientar la transformacion digital de sus empresas. Lo que realmente distingue
a este grupo de élite es como utilizan tecnologias avanzadas de formas sofisticadas, asegurandose de que sus
estrategias sean adaptables, actualizando las politicas de cumplimiento e integrando plataformas de gestion

de gastos con otros sistemas. Aprender de las mejores practicas de este grupo puede ser crucial para aumentar
la eficiencia y alcanzar los objetivos de la organizacion en el futuro.

mundo en organizaciones con mas En este documento se detallan estos resultados clave y se muestra como las companias pueden ser més eficientes

de 1,000 empleados.

otorgandoles a los ejecutivos de finanzas y Tl la responsabilidad sobre la transformacion digital y la estrategia
organizativa, a la vez que utilizan las tecnologias inteligentes con habilidad.
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Definiciones clave
A lo largo de este resumen ejecutivo, utilizamos cuatro términos clave:
B Eficiencia: realizar mas trabajo en un periodo de tiempo determinado.

B Productividad: realizar un trabajo de mayor calidad o mayor valor
en un periodo de tiempo determinado.

m Automatizacion basica: automatizacion a base de reglas que carece
de las funciones inteligentes necesarias para analizar datos y optimizar
Procesos y recursos.

m Automatizacion avanzada: automatizacion robdtica con tecnologias
inteligentes, como la inteligencia artificial y el Machine Learning, que
no solo automatizan los procesos, sino que también analizan datos
de trabajo histéricos y en tiempo real, lo que permite a los programas
aprender y optimizar continuamente l0s procesos y recursos.

Metodologia y demografia de la encuesta

Muestra Tamaiio de las compaiiias Paises que se incluyeron
Ejecutivos de Finanzas y Tl (n = 1,700) Todas tienen mas de 1,000 empleados. Divididos en partes iguales entre Estados Unidos,
5 . . Canada, México, Brasil, LAC (Peru, Colombia,
Titulos ejecutivos % e% ... ... o CE|-| er i o ( Alru o [ |
rgentina, Chile), Reino Unido, Alemania, Francia,

CFO, CIO, CTO y VP de finanzas y tecnologia el Saen 4R an &R SR ¢ - ) )  iooe. Bonale. Auciral

17% 20%, 20% 34%, Itéha, Espang, palseslNord|cc?s, enelux, Australia,
Sectores que se cubrieron 1,000a1,499 150022999 3,000a4,999 5,000 empleados Singapur, China, Japon e India

empleados empleados empleados 0 mas

Una amplia gama

Mayo vy junio de 2022
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Un momento de oportunidad

La eficiencia es la prioridad en un entorno econdmico incierto y con un interés renovado por la sostenibilidad: en otro

estudio de investigacion reciente de Oxford Economics, realizado en febrero de 2022, Cerrar la brecha verde, el 58%

de los ejecutivos citaron una mayor necesidad de eficiencia como uno de los principales impulsores de las iniciativas

de sostenibilidad.

En nuestro estudio, el aumento de la eficacia aparece
como el principal objetivo funcional (47%) con diferencia
de las funciones financieras y de Tl de una organizacion,
seguido por el aumento de su participacion en el
mercado (36%) y el aumento de la agilidad (34%). Mas
abajo en la lista hay objetivos como la automatizacion
de procesos (25%), la actualizacion de las politicas de
cumplimiento y gastos (22%) vy la optimizacion de los

procesos para el trabajo remoto (9%). Naturalmente, como la satisfaccion.

Fig. 1: Aumentar la eficiencia funcional es una prioridad

los ejecutivos no deben ignorar las prioridades que los
encuestados eligieron con menos frecuencia, ya que
realmente contribuyen a la eficiencia y otros objetivos
de alta prioridad. La automatizacion de procesos, por
ejemplo, puede liberar a los empleados para que se
centren en tareas de mayor valor, mientras que la
optimizacion de los procesos para el trabajo remoto
puede aumentar la eficiencia de los empleados, asf

Casi tres cuartos de los ejecutivos
estan de acuerdo en que el aumento
del uso de la inteligencia artificial

y el Machine Learning ofrecen la
oportunidad de aumentar la eficiencia
y la productividad.

P: Ademas del crecimiento de los ingresos, ¢cuales son las prioridades estratégicas de su funcion en los préximos dos afios?

Seleccione todas las opciones que correspondan.

Aumentar la eficiencia funcional

47%

Aumentar la participacion en el mercado

36%

Aumentar la agilidad operativa

34%

Aumentar la productividad funcional

34%

Aumentar la colaboracion con otras funciones

33%

Reducir costos y aumentar los méargenes de ganancia

33%

Mejorar la experiencia del empleado

27%

Automatizar y digitalizar procesos

25%

Reducir las infracciones de cumplimiento de gastos
22%

Actualizar las politicas de cumplimiento y gastos de los empleados
22%

Prevenir el fraude

16%

Optimizar los procesos para el trabajo a distancia
9%
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La clave para aumentar la eficiencia funcional es

el uso eficaz de la tecnologia adecuada. Casi tres
cuartos de los ejecutivos (70%) estan de acuerdo
en que el aumento del uso de la inteligencia artificial
y el Machine Learning ofrecen la oportunidad

de aumentar la eficiencia y la productividad. De
hecho, abundan las oportunidades; los ejecutivos
afirman que una amplia variedad de tendencias
empresariales actuales, desde la actualizacion de
las politicas de gasto basadas en nuevos métodos
de pago (47%) hasta el aumento del trabajo remoto
(41%), presentan oportunidades para mejorar la
productividad y la eficiencia, en lugar de amenazas.

La transformacion digital representa otra oportunidad
para aumentar la eficiencia funcional, segun casi dos
tercios de nuestros ejecutivos de Finanzas y Tl (63%),

aproximadamente el mismo porcentaje que esta de
acuerdo en que el ritmo de la transformacion digital
se esta acelerando (69%). Y a medida que el ritmo de
la transformacion digital se acelera, también aumenta
la importancia de los ejecutivos de Finanzas y Tl para
establecer la estrategia general de la compania.

Aunque el término “transformacion digital” ha sido
una palabra de moda durante algun tiempo, su
definicion esta cambiando. Ya no se centra en
adoptar tecnologias basicas como la nube, sino que
la transformacion digital actual se centra en la fuerza
laboral cambiante y el uso de tecnologias inteligentes,
como la inteligencia artificial y la automatizacion
avanzada. Aprovechar al maximo estas tecnologias
avanzadas requiere sofisticacion, ya que los
ejecutivos deben cumplir con los requisitos

Fig. 2: Los ejecutivos de Finanzas y Tl lideran la transformacién digital

P: ¢En qué medida esta de acuerdo con las siguientes afirmaciones?

Respuestas “Totalmente de acuerdo” y “De acuerdo”

74%

Las funciones de Tl
y Finanzas de mi
organizacion colaboran
eficazmente.

1% 69%

A lo largo del dltimo afio, mi
funcién ha ido adquiriendo
mayor importancia a la hora
de establecer la estrategia
general de la companiia.

digital en mi organizacion
se esta acelerando.

El ritmo de la transformacion

Ser mas eficientes

normativos, actualizar sus propios procesos

y politicas relacionados, y asegurarse de que los
empleados tengan las habilidades adecuadas.

Los que lo hagan bien podrian obtener importantes
mejoras de eficiencia, ademas de otras ventajas.

El aumento de la eficiencia funcional también
requiere cambios en los procesos vy la cultura, que
desafian a los ejecutivos. La gestion de cada vez
mas datos (29%) vy la implementacion de cambios
en la cultura de la compania (28%) aparecen
como los principales desafios para alcanzar los
objetivos funcionales. Hasta ahora, solo el 17%
de los ejecutivos afirman que han superado sus
problemas relativos a la gestion de datos.

67%

En el futuro, mi funcion sera
aln mas importante para
establecer la estrategia
general de la compafiia.
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Los ejecutivos de Finanzas y TI comprenden
las oportunidades que presentan la
inteligencia artificial y la automatizacion

a la hora de aumentar su propia eficiencia
funcional y productividad. Pero, ;coémo

alcanzan ese objetivo?

Nuestra encuesta descubrid que tres cuartos de las
organizaciones ya han adoptado capacidades basicas
de automatizacion para aumentar la eficiencia; al
tiempo que la definicion de “transformacion digital”
madura y los ejecutivos de Finanzas y Tl crecen

en sus funciones estratégicas mas importantes.

7. Aprovechar al maximo la
ventaja de la automatizacion

Sin embargo, hay muchas oportunidades para aumentar
aun mas la eficiencia que muchos ejecutivos aun no

han implementado (ver Fig. 3). Aunque tienen la vista
puesta en aumentar la eficiencia mediante el uso de
tecnologias avanzadas, necesitan hacerlo de una forma
sofisticada, una manera que integre estas tecnologias

Ser mas eficientes

en los procesos existentes de las organizaciones.

Fig. 3: Muchos ejecutivos ven posibles mejoras en la eficiencia, pero aun no las han implementado

P: ¢Cual de los siguientes cambios aumentaria significativamente la eficiencia general de su funcion? ¢Cuales ya ha implementado?

Uso de capacidades
de automatizacion basicas

Sistemas de gestion de gastos integrados con
sistemas ERP/financieros existentes

Procesos integrados de gestion de viajes,

gastos y facturas en una sola plataforma

Aumentar las habilidades
de los empleados

Uso de datos de mejor calidad

Plataformas internas integradas con aplicaciones
0 socios/ecosistemas de terceros

Procesos estandarizados

Uso de automatizaciéon avanzada

Politicas de cumplimiento
reescritas para ser mas claras

13%

22%

17%

7%

18%

31%

9%

21%

22%

73%

66%

63%

61%

61%

57%

57%

54%

45%

B No aumentaria la eficiencia
y no se ha implementado

Aumentaria la eficiencia,
pero no se ha implementado

B Va se haimplementado
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Alrededor de un tercio afirma que sus companias aun
no han adoptado cambios que contribuirian a una
integracion sofisticada de las tecnologias avanzadas
€n sus operaciones, como estandarizar los procesos
(84%), reescribir las politicas de cumplimiento

para que sean mas claras (33%) y aumentar las
habilidades de los empleados (32%).

A medida que la inteligencia artificial y la automatizacion
avanzan, también lo hacen las estrategias necesarias
para aprovecharlas al maximo. Casi la mitad (43%)

de los ejecutivos de Tl encuestados afirman que la
automatizacion avanzada y la inteligencia artificial ya
estan en uso en sus organizaciones. Tres cuartos de
ellos afirman que cuentan con un equipo dedicado

a su egjecucion y que estan tomando medidas para
garantizar la precision de los datos.

Una vez que las organizaciones aborden los detalles
de la implementacion de estas tecnologias, la clave
para aumentar aun mas la eficiencia puede estar

en tecnologias emergentes como el software de
automatizacion de procesos, el software de deteccion
de fraudes o los sistemas ERP de nueva generacion.
Pocos ejecutivos dicen que las estan utilizando hoy
en dia (solo el 32% utiliza software de automatizacion
de procesos, el 37% utiliza software de deteccion

de fraude y el 45% utiliza ERP de Ultima generacion),
pero aquellos que las estan utilizando afirman que
esas herramientas han aumentado enormemente la
eficiencia o la productividad. Cuando se les pregunta

Fig. 4: La colaboracion y la precision de los datos son claves para aumentar la eficiencia

Ser mas eficientes

a qué atribuyen el aumento de la productividad y eficiencia

gracias a la tecnologia, los ejecutivos citan una mejor
colaboracion con Tl (53%) y haber tomado medidas
para garantizar la precision de los datos (50%).

Un grupo selecto de organizaciones que llamamos
lideres de estrategias de inteligencia artificial (ver barra
lateral) estan obteniendo mas ventajas de su uso de
la automatizacion y la inteligencia artificial, y son mas
propensos a utilizar estas tecnologias avanzadas. Los
gjecutivos de este grupo de élite ejemplifican cémo

impulsar la eficiencia funcional usando tecnologia avanzada

con sofisticacion, prestando atencién a los detalles de la
implementacion y el uso de la tecnologia, lo que puede
marcar la diferencia.

P: En cuanto a las tecnologias que han aumentado enormemente la productividad/eficiencia de su funcion, ;a qué atribuye esa eficacia?

Seleccione todas las opciones que correspondan.

Colaboracion mas eficaz y estrecha con la funcion de TI

Hemos tomado medidas para garantizar la precision de los datos

Tener empleados internos que estén adecuadamente capacitados en la tecnologia

Colaboracion més eficaz y estrecha con la funcion de Finanzas

Una estrategia detallada y adaptable para el uso de la inteligencia artificial y la automatizacion

53%

42%

La tecnologia se personaliza segun las necesidades especificas de nuestra compania

50%

Aceptacion de la gerencia
49%

Plataformas integradas

49%

34%

32%

23%
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Barra lateral | COnozca a los lideres de estrategias de inteligencia artificial

Aislamos a un grupo de encuestados que utilizan tecnologias avanzadas
para aumentar la eficiencia en sus funciones, mientras que sus funciones
crecen en importancia estratégica en toda la organizacion. Este grupo
de comparnias de élite (n=277, aproximadamente el 16% de la muestra)
se define por lo siguiente:

m Coinciden en que la importancia de su papel a la hora de
establecer la estrategia general de la compaiiia ha crecido en
los dos ultimos anos y que en el futuro desempenaran un papel aun
mayor en toda la empresa.

m Coinciden en que han desempefado un papel importante a la hora
de dirigir la transformacion digital en sus organizaciones y que
su implicacion en la transformacion digital ha llevado a una mayor
participacion en decisiones estratégicas mas amplias.

B Ya han implementado la automatizacion avanzada para aumentar
la productividad y la eficiencia en todas sus organizaciones.

Ademas de mostrar liderazgo estratégico y de transformacion digital al implementar
tecnologias avanzadas, este grupo:

m Dice que son mas eficaces en las tareas relacionadas con las finanzas,
incluidos la captura, el procesamiento y el pago de facturas de proveedores (82%
frente al 62% de los no lideres); la actualizacion de las politicas de cumplimiento
de gastos (74% frente al 62%); el mantenimiento de la visibilidad financiera (80%
frente al 62%) y la planificacion estratégica a largo plazo (80% frente al 63%).

m No tiene diferencias importantes en comparacion con los no lideres en
lo que respecta a la industria, los ingresos de la organizacion o el nimero de
empleados.

B Tiene mas probabilidades que los no lideres de afirmar que sus miembros
estan preparados para afrontar sus principales desafios estratégicos
organizativos y funcionales.

m Utiliza inteligencia artificial avanzada y automatizacion con sofisticacion:
es mas probable que tengan una estrategia detallada y adaptable para su uso,
que personalicen la tecnologia para satisfacer sus necesidades especificas e
integren plataformas para ver las mayores ganancias de productividad y eficiencia.
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s\ Como
aprender de
los lideres

Los lideres de estrategias de inteligencia artificial
superan a los demas de varias maneras: l0s ejecutivos
de Finanzas y Tl de estas organizaciones han crecido en
importancia a la hora de establecer la estrategia general
de la compania y estan guiando a sus companias a
través de las etapas avanzadas de la transformacion
digital. También han adoptado la automatizacion
avanzada y las tecnologias inteligentes para aumentar
la eficacia funcional. Y lo que es mas importante, estan
utilizando estas tecnologias con habilidad, es decir,
prestando atencion a los detalles de la implementacion
que pueden ayudar en gran medida a aumentar la
eficiencia general. Los ejecutivos de Finanzas y Tl de
las companias lideres pueden utilizar su experiencia
aplicando tecnologias inteligentes para introducir
cambios organizativos mas amplios.

Las demas organizaciones deben prestar mucha atencion a los detalles
de la implementacion, en especial cuando se trata de actualizar las
politicas de gastos y cumplimiento, lo que, por ejemplo, puede restar
eficiencia a la automatizacion si los empleados siguen teniendo que
controlar las infracciones manualmente (consulte la Fig. 5).

Ser mas eficientes

Fig. 5: Los lideres utilizan la tecnologia con habilidad para superar los desafios

P: ¢Qué tan utiles son los siguientes aspectos para superar los desafios y cumplir con los

objetivos de su funcion?

Respuestas “Extremadamente Utiles” y “Algo dtiles”

B No lideres B Lideres

Orientacion del liderazgo ejecutivo
80%
95%

Mayor uso de la inteligencia artificial y la automatizacién en los procesos de gestion de gastos
(p. €., viajes, gastos y facturacion)

1%
90%

Captura de solicitudes casi en tiempo real de gastos, viajes y facturas
79%
87%

Uso de la aprobacion previa al gasto para controlar los costos y aumentar el cumplimiento
74%
85%

Uso de tableros de analitica e informes
75%
82%

Integracion de plataformas de gestion de gastos internas con aplicaciones/ecosistemas de terceros
61%
77%

Actualizar regularmente las politicas de gastos de los empleados
66%
75%

Integracion de sistemas de gestion de gastos con sistemas financieros/ERP existentes y otras
aplicaciones empresariales

59%
73%

Integracién de procesos de gestion de gastos (p. €j., viajes, gastos y facturacion) en una plataforma
56%

69%

Comentarios de los empleados sobre los procesos
52%
54%
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Estos tediosos procesos manuales podrian

ser el resultado de politicas y procedimientos
obsoletos, otro aspecto crucial del uso de estas
herramientas con sofisticacion. En lo que respecta
al cumplimiento de las normas por parte de los
empleados, los ejecutivos financieros ven muchos
desafios, especialmente en relacion con politicas
obsoletas, la proliferacion del trabajo a distancia

y los procesos manuales que introducen errores.

Esto es menos problematico para las organizaciones
lideres: cuatro de cada 10 afirman que la amenaza de
las infracciones de politicas y cumplimiento no esta
creciendo en sus organizaciones (frente al 31% de
los no lideres), y el 52% de los lideres afirman que
Sus organizaciones no tuvieron ningun aumento en el
gasto no conforme durante el Ultimo ano. Los lideres
que si tuvieron un aumento en gastos no conformes
tienen mas probabilidades que los no lideres de
atribuirlo a una falta de conocimiento por parte de

los empleados (51% frente al 38% de los no lideres),
mientras que los no lideres tienen mas probabilidades

de atribuir los aumentos de gastos no conformes
a politicas obsoletas y procesos ineficientes.

Esto no quiere decir que los lideres lo tengan

todo resuelto: cuando se trata de mantener el
cumplimiento por parte de sus empleados, los lideres
y los no lideres citan la proliferacion del trabajo a
distancia como uno de los principales desafios

(Fig. 6). Los no lideres son significativamente mas
propensos que los lideres a decir que los procesos
manuales que introducen errores son un desafio
(41% frente al 33% de los lideres). Y cuando se

trata de aumentar la eficiencia, los sistemas antiguos
dispares presentan los mayores desafios tanto para
los lideres como para los no lideres, pero es mas
probable que los no lideres se enfrenten a una falta
de estrategia general, una falta de automatizacion en
general, una falta de habilidades de los empleados

y una mayor necesidad de supervision humana

de la inteligencia artificial.

Los lideres de estrategias de inteligencia artificial
también son significativamente mas propensos

Fig. 6: Los procesos manuales presentan desafios para los no lideres

P: ¢En qué medida suponen un desafio los siguientes aspectos a la hora de que sus empleados cumplan la normativa?

Respuestas “Desafio extremo” y “Gran desafio”

Proliferacion del trabajo a distancia

Politicas obsoletas o poco claras

Ser mas eficientes |

a decir que una gran variedad de acciones especificas
han sido Utiles para superar los desafios a los que

se enfrentan para cumplir los objetivos funcionales,
especialmente el uso de la inteligencia artificial y la
automatizacion en los procesos de gestion de gastos
(90%, frente al 71% de los no lideres), la integracion de
los procesos de gestion de gastos con las aplicaciones
empresariales existentes y la integracion de diferentes
procesos de gestion de gastos en una plataforma.

Cuando se trata de cumplir con el objetivo de
aumentar la eficiencia, los lideres han adoptado

un enfoque integral: tienen estrategias claras y
adaptables para el uso de tecnologias inteligentes,
y al mismo tiempo se ocupan de los problemas
cotidianos de implementacion, desde la integracion
de sistemas con aplicaciones existentes hasta

la actualizacion de politicas para reducir la
necesidad de supervision manual. A medida que
aumente la importancia de los responsables de
finanzas y Tl en sus organizaciones, tendran que
mantener este equilibrio para cumplir sus objetivos.

B No lideres B Lideres

Cambios generales en la politica fiscal

51%
46%

41%
39%

Cambios en la politica fiscal especificamente relacionados con la
reclamacion del IVA/impuesto sobre bienes y servicios

46%
43%

Cambios en la politica fiscal especificamente relacionados con cambios

en la ubicacién de los empleados

LYA)
42%

35%
35%

Procesos manuales que introducen errores

41%
33%
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Conclusion

Los ejecutivos de Finanzas y Tl de las organizaciones lideres estan allanando el camino para que otros aumenten la eficiencia funcional
en sus organizaciones y aumenten su propia posicion en sus organizaciones, en todos los sectores y tamanos de companias.

El papel de estos ejecutivos como responsables avanzados de la transformacion digital y la toma de decisiones estratégicas en

SuS organizaciones esta creciendo en complejidad: los ejecutivos deben implementar tecnologias avanzadas con sofisticacion,
asegurandose de que las politicas de cumplimiento y gestion de gastos estén actualizadas y preparadas para el futuro. Para unirse

a las filas de nuestros lideres de estrategias de inteligencia artificial y aumentar la eficiencia de sus companias, les recomendamos

a losejecutivos que sigan estos pasos para sacar el maximo partido de las tecnologias inteligentes:

en un solo sistema puede crear un proceso unico, fluido y digitalizado para la gestion de gastos de los
empleados. Integrar la gestion de gastos de los empleados con sistemas ERP y aplicaciones de terceros
puede capturar mas transacciones y mejorar la precision de los datos, lo que aumenta aun mas la eficiencia.

@ B Integrar los sistemas para mejorar la eficiencia. Integrar las soluciones de viajes, gastos y facturas

Integrar los sistemas
para mejorar
la eficiencia

B Incorporar la inteligencia artificial y el Machine Learning en el proceso existente para mejorar el
cumplimiento. La necesidad de supervisar manualmente los procesos automatizados puede reducir las
mejoras de eficiencia esperadas. Las tecnologias avanzadas e inteligentes pueden identificar actividades de
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gasto sospechosas antes del pago, abordar gastos fuera de la politica, detectar fraudes y errores repetitivos,
y asi reducir la necesidad de supervision manual. Estas tecnologias pueden aprovechar la experiencia
adquirida para optimizar aln mas la gestion de gastos y facilitar la actualizacion de las politicas.

Utilizar herramientas analiticas y tableros de informes para proporcionar informacion
personalizada. El uso inteligente de los datos puede proporcionar informacion precisa, relevante
y valiosa para ayudar a tomar decisiones de gastos mas estratégicas y seguras.

Para conocer la madurez del uso de las tecnologias de gestion de viajes y gastos

de su organizacién de su organizacion, haga clic aqui para obtener una evaluacion rapida.
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Oxford Economics es lider en prondsticos globales y andlisis cuantitativo.
Nuestra base de clientes alrededor del mundo comprende mas de 1,500
corporaciones internacionales, instituciones financieras, organizaciones
gubernamentales y universidades. Con sede central en Oxford y oficinas
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SAP® Concur® es la marca lider mundial en soluciones integradas de gestion
de viajes, gastos y facturas, impulsada por una busqueda incesante de
simplificar y automatizar estos procesos cotidianos. La aplicacion movil de
SAP Concur guia a los empleados en cada viaje de negocios, los cargos

se llenan sin esfuerzo en reportes de gastos y las aprobaciones de facturas
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se automatizan. Al integrar datos casi en tiempo real y usar inteligencia
artificial para analizar transacciones, las companias pueden ver lo que gastan,
garantizan el cumplimiento y evitan posibles puntos ciegos en el presupuesto.
Las soluciones de SAP Concur eliminan las tediosas tareas de ayer, facilitan el
trabajo de hoy y ayudan a las companias a funcionar a su maxima capacidad.
Obtenga mas informacién en concur.com.mx o en el blog de SAP Concur
(concur.com.mx/blog).
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