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Introduccion

Los ejecutivos de Tl tienen mucho trabajo por delante. En un momento en que muchas
organizaciones se enfrentan a operaciones fragmentadas, que exigen cambios importantes
especificamente en las operaciones y la infraestructura de Tl, sus responsables de tecnologia
también deben adoptar e integrar nuevas tecnologias para cumplir los objetivos internos

y seguir el ritmo de la competencia.  Qué herramientas estan adoptando las organizaciones
mas exitosas y cOmo estan aprovechando al maximo esas tecnologias los ejecutivos de TI7?

Para responder a estas y otras preguntas, Oxford Economics y SAP Concur encuestaron
a 1,700 ejecutivos de todo el mundo en organizaciones con mas de 1,000 empleados.
Aproximadamente el 40% de la muestra eran ejecutivos de Tl; el 60% restante eran
ejecutivos de Finanzas. Este documento se centra en los hallazgos y conclusiones
principales de los ejecutivos de Tl de la muestra.

La encuesta revel6 varios puntos clave para los ejecutivos de TI:

m Dirigir la busqueda enfocandose en mejorar la eficiencia. Cuando las organizaciones se centran en mejorar
la eficiencia, los ejecutivos de Tl estan al mando. Su importancia sigue creciendo a la hora de establecer
estrategias de transformacion digital mediante la implantacion de tecnologias avanzadas.

® Sacar el maximo partido a la automatizacion avanzada. Esta tecnologia emergente podria ser la clave para
desbloquear la eficiencia y avanzar en estrategias de transformacion digital. Sin embargo, para que funcione,
los responsables de Tl deben asegurarse de que los empleados cuenten con los conocimientos adecuados
para utilizar la tecnologia, y deben disponer de una estrategia de implementacion apropiada.

m Aprender de los lideres. Un selecto grupo de ejecutivos de Tl esta utilizando la automatizacion avanzada
para aumentar la eficiencia. Es muy probable que digan que sus estrategias de inteligencia artificial
y automatizacion se personalizan segun las necesidades especificas de su compania, que incorporan
aportaciones de Finanzas y que tienen equipos dedicados a su ejecucion. Emular estas y otras mejores
practicas sera crucial para el éxito.



Definiciones clave
B Eficiencia: realizar mas trabajo en el mismo periodo de tiempo.

B Productividad: realizar un trabajo de mayor calidad o mayor valor en el
mismo periodo de tiempo.

m Automatizacion basica: patrones de automatizacion basados en reglas
que carecen de funciones inteligentes para analizar datos y optimizar
procesos Y recursos.

m Automatizacion avanzada: automatizacion robdtica con tecnologias
inteligentes, como la inteligencia artificial y el Machine Learning, que
no solo automatizan los procesos, sino que también analizan datos
de trabajo histéricos y en tiempo real, lo que permite a los programas
aprender y optimizar continuamente los procesos y recursos.
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Metodologia y demografia de la encuesta

Muestra Tamaiio de las compaiiias
Ejecutivos de Finanzas Todas tienen mas de 1,000 empleados.
y Tl (n = 1,700)
° PY P 0% ...
. — anen aaen SR
Titulos ejecutivos -
CFO C|O CTO y VP de 170/0 290/0 200/0 34%
finanzas y tecnologia 1,00021,499 1,50022,999 3,000 a4,999 5,000 empleados
empleados empleados empleados 0 mas

Una amplia gama

Paises que se incluyeron

Divididos en partes iguales entre Estados
Unidos, Canadéa, México, Brasil, Latinoamérica
(Peru, Colombia, Argentina, Chile), Reino
Unido, Alemania, Francia, ltalia, Espana,
paises Nordicos, Benelux, Australia,

Singapur, China, Japon e India

Fechas de trabajo de campo

Mayo vy junio de 2022



Ser mas eficientes | 4

Los ejecutivos de Tl estan impulsando
la mejora de la eficiencia

Al igual que con el grupo mas amplio de ejecutivos de nuestra encuesta (consulte nuestro Resumen gjecutivo para ver los hallazgos
generales), los ejecutivos de Tl dicen que el objetivo de su funcion es aumentar la eficiencia (46%), seguido de aumentar la cuota
de mercado (35%). Pero la eficiencia es mas que hacer mas trabajo en menos tiempo. De acuerdo con la reciente encuesta de
sostenibilidad de Oxford Economics y SAP, mas de la mitad (57%) de los ejecutivos de Tl afirman que la eficiencia operativa es

el principal impulsor de las politicas de sostenibilidad.

Fig. 1: Los ejecutivos de Tl se centran en aumentar la eficiencia

P: Ademas del crecimiento de los ingresos, ;cuales son las prioridades estratégicas globales de su organizacion en los proximos dos afos?

Seleccione todas las opciones que correspondan | Solo encuestados de Tl

Aumentar la eficiencia funcional Aumentar la colaboracién con otras funciones

46% 31%

Aumentar la participacion en el mercado Mejorar la experiencia del empleado (participacion, retencion)
Reducir costos y aumentar los méargenes de beneficio Automatizar y digitalizar procesos
EI 33%
Aumentar la productividad funcional Actualizar las politicas de cumplimiento y gastos de los empleados
EI 33%

Aumentar la agilidad operativa
32%


https://www.concur.com.mx/becoming-more-efficient
https://www.oxfordeconomics.com/resource/how-new-sustainability-efforts-can-boost-efficiency-and-profit/
https://www.oxfordeconomics.com/resource/how-new-sustainability-efforts-can-boost-efficiency-and-profit/

En un entorno empresarial marcado por las presiones de
recesion e inflacion, el incremento del trabajo a distancia
y una amplia gama de tecnologias nuevas y emergentes,
alcanzar muchos objetivos empresariales es una tarea
dificil. Los ejecutivos de Tl son conscientes de estos

y otros obstaculos: los ejecutivos de nuestra encuesta
afirman que la dificultad para gestionar cantidades
crecientes de datos (29%), la dificultad para planificar

o predecir el flujo de caja (29%) y la dificultad para
digitalizar las operaciones manuales (28%) son los
principales obstaculos para alcanzar sus objetivos.

Entre los desafios especificos para aumentar la eficiencia,
segun los ejecutivos de Tl, se encuentran los sistemas
antiguos (45%) y la falta de estrategia (40%).

Mientras mas se apoyan las estrategias empresariales
en el uso de tecnologias avanzadas, mejor situados

estan los ejecutivos de Tl para guiar la transformacion
y la estrategia digital. Esto también presenta desafios:

el 68% de los ejecutivos de Tl estan de acuerdo en que
el ritmo de la transformacion digital se esta acelerando.
Y a medida que ese ritmo se acelera, dos tercios de

los ejecutivos de Tl afirman que sus funciones han
adquirido mayor importancia a la hora de establecer

la estrategia general de la compania.

Aunque el término “transformacion digital” ha sido una
palabra de moda durante algun tiempo, su definicion
estd cambiando. Ya no se centra en adoptar tecnologias
béasicas como la nube, sino que la transformacion
digital actual se centra en la fuerza laboral cambiante
y el uso de tecnologias inteligentes, como la
inteligencia artificial y la automatizacion avanzada.

A medida que la transformacion digital se acelera

y las funciones de los ejecutivos de Tl se vuelven mas
estratégicas, estos ejecutivos buscan tecnologias que
puedan ayudarles a cumplir sus objetivos funcionales
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y dirigir sus companias hacia el futuro. Con ese fin,
casi tres cuartas partes utilizan la inteligencia artificial
y el Machine Learning como una oportunidad para
aumentar la eficiencia.

Sin embargo, aprovechar al maximo estas tecnologias
avanzadas requiere mucha preparacion, ya que los
ejecutivos de Tl deben asegurarse de que las nuevas
tecnologias se puedan integrar con las plataformas
existentes, los flujos de datos estén claramente
definidos y sean precisos, y los cambios puedan
escalar en toda la compania. Aunque la mayoria de los
ejecutivos de Tl encuestados afirman ser eficaces en la
actualizacion de datos operativos (77%) y la integracion
de plataformas tecnolégicas (71%), son menos los que
conffan en su capacidad para compartir datos internos
(60%) o actualizar sistemas antiguos (66%). Los que

lo hagan bien podrian obtener importantes mejoras

de eficiencia, ademas de otras ventajas.



Ahora bien, algunos ejecutivos de Tl no
aprovechan al maximo el potencial de
eficiencia que ofrece la automatizacion.
Como muestra la fig. 2, la mayoria ya han
implementado la automatizacion basica,
y el 54% estan haciendo lo mismo para
la automatizacion avanzada. Pero casi

un tercio reconoce que aumentar las
habilidades de los empleados, estandarizar
los procesos y reescribir las politicas de
cumplimiento aumentaria la eficiencia,
aunque todavia no lo hayan hecho.

Esas medidas, ademas de adoptar

la automatizacion avanzada, son los
ingredientes clave para aprovechar

al maximo las tecnologias y mejorar

la eficiencia.
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127, Como pueden sacar el maximo partido
los ejecutivos de Tl de Ia automatizacion

Fig. 2: La mayoria ha adoptado la automatizacion basica, pero la automatizacién avanzada es

menos comun

P: ¢Cual de los siguientes cambios aumentaria significativamente la eficiencia general de su funcion?;Cuales

ya ha implementado?

Encuestados de TI

Uso de capacidades de 0
AR 13%
automatizacion basicas
Sistemas de gestion de gastos integrados o
. ) ; ; 22%
con sistemas ERP/financieros existentes
Procesos integrados de gestion de viajes,
gastos y facturas en una sola plataforma :
Uso de datos de mejor calidad

Aumentar las habilidades 7%
de los empleados $

Plataformas internas integradas con El 33%
aplicaciones o socios/ecosistemas de terceros

Procesos estandarizados

Uso de automatizacion

1%
avanzada

2
Politicas de cumplimiento
reescritas para ser mas claras °

B No aumentaria la eficiencia
y no se ha implementado

Aumentaria la eficiencia, pero
no se ha implementado

75%

65%

El 64%

El 62%
61%
58%
58%

54%

47%

M vaseha implementado
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De hecho, de los ejecutivos de Tl que ya han que los empleados tengan las habilidades El 71% afirma que la estandarizacion de
estandarizado procesos, el 71% afirma que ha adecuadas para adoptar la tecnologia, .

conseguido aumentar “completamente” o “en y deben tener una estrategia detallada procesos ha conseguido aumentar su
gran medida” su eficiencia funcional, y lo mismo dice y adaptable para la implementacion.

eficiencia, y 1o mismo dicen el 77% de
el 77% de los que han adoptado la automatizacion

avanzada, asi como el 61% de los que han reescrito
las politicas de cumplimiento para que sean mas claras.

Un selecto grupo de ejecutivos informa

IR EE los que han adoptado la automatizacion
haber tenido aun mas éxito en el

uso de la automatizacion avanzada avanzada y el 61% de los que han
N? ‘cabe duda de que el uso de la automatizacion en s'us fun0|'on‘es, y todo se reduce , reescrito las poll'ticas de Cumplimiento
basica y avanzada no es algo que se pueda “enchufar a como estan implementando la tecnologia.
y listo”. Los ejecutivos de Tl deben asegurarse de para que sean mas claras.

Fig. 3: La automatizacion, los procesos estandarizados y los datos de mejor calidad han sido los factores que mas han contribuido a aumentar la eficiencia

P: ;Cuanto éxito ha tenido el uso de las siguientes medidas para aumentar la eficiencia general de su funcion?
Respuestas combinadas “en gran medida” y “completamente” | Solo encuestados de TI

‘ 7% ’ 68% ’ 61%
automatsaon bages 1% ’ O El 64% ’ A e los emplacis

Procesos estandarizados Uso de datos de mejor calidad Politicas de cumplimiento
reescritas para ser mas claras
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Barra lateral | COnozca a los lideres en estrategias de inteligencia artificial

Aislamos a un grupo de encuestados que utilizan tecnologias avanzadas Ademas de mostrar liderazgo en transformacion estratégica y digital, los
para aumentar la eficiencia en sus propias funciones, mientras crece ejecutivos de Tl de este grupo...

su importancia estratégica en toda la organizacion. Este grupo de élite
(n=277, aproximadamente el 16% de la muestra, de los cuales el 40%
son ejecutivos de Tl) se define por lo siguiente:

m No tienen diferencias importantes en comparacion con los no lideres
en lo que respecta a la industria, los ingresos o el numero de empleados.

B Tienen mas probabilidades que los no lideres de afirmar que sus miembros

m Coinciden en que la importancia de su papel a la hora de establecer estan preparados para afrontar sus principales desafios estratégicos
la estrategia general de la compaiiia ha crecido en los dos organizativos y funcionales.

Ultimos anos y que en el futuro desempenaran un papel alin mayor

. m Utilizan inteligencia artificial avanzada y automatizacion: es mas
en toda la compania. 9 y

probable que tengan una estrategia detallada y adaptable para su uso,

m Coinciden en que han desempefado un papel importante a la hora que personalicen la tecnologia para satisfacer sus necesidades especificas
de dirigir la transformacién digital en sus organizaciones y que e integren plataformas para obtener mayores ganancias de productividad
y eficiencia.

esta contribucion ha llevado a una mayor participacion en decisiones

estratégicas mas amplias. B Son mas eficaces en una serie de tareas especificas de Tl, como el
intercambio de datos dentro (72% frente al 57% de los no lideres) y fuera
o ol o (72% frente al 57%) de la organizacion, la actualizacion de los sistemas
aumentar la productividad y la eficiencia en todas sus organizaciones. antiguos (77% frente al 63%) y la ciberseguridad (83% frente al 67%).

B Ya han implementado la automatizacion avanzada para
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&\ Superar los desafios y aprender de los lideres
de estrategia de inteligencia artificial

Aquellos lideres en estrategia de inteligencia artificial estan creciendo en todas £, Como estan obteniendo los ejecutivos de Tl lideres
en estrategia de inteligencia artificial aumentos de

. B o eficiencia extraordinarios”? La mayoria dice que se
y adoptando la automatizacion avanzada. El uso experto de la automatizacion debe a su implementacion de una estrategia detallada

avanzada y las tecnologias relacionadas es fundamental para aumentar la eficiencia y adaptable para el uso de la inteligencia artificial

y la automatizacion (59%), a tomar medidas para
garantizar la precision de los datos (53%) y a contar
eficiencia extraordinarios. Aproximadamente el 40% de este grupo esta formado por con empleados con la capacitacion adecuada (49%).

SuS organizaciones en importancia estratégica, guiando la transformacion digital

funcional: los encuestados que utilizan estas tecnologias informan de aumentos de

ejecutivos de TI, o que coincide con la demografia general de nuestra encuesta.

Fig. 4: Los lideres de la estrategia de inteligencia artificial atribuyen a las estrategias adaptables una mayor eficiencia

P: Ejecutivos de TI, en cuanto a las tecnologias que han aumentado enormemente la productividad/eficiencia de su funcion, ;a qué atribuye esa eficacia?

Una estrategia detallada y adaptable para el uso de la inteligencia artificial y la automatizacion La tecnologia se personaliza segun las necesidades especificas de nuestra compafia
59% 42%
39% El 33%
Hemos tomado medidas para garantizar la precision de los datos Aceptacion de la gestion
53% 29%
51% 34%
Tener empleados internos que estén adecuadamente capacitados en la tecnologia Plataformas integradas (es decir, que combinan viajes, gastos y facturacion en sistemas ERP existentes)

49% 28%
50% 21%

45% B Ejccutivos de TI, lideres en estrategia B No lideres
49% de inteligencia artificial

Colaboracion mas eficaz y estrecha con la funcién de Finanzas
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Lideres y no lideres citan los mismos desafios la eficiencia, y han establecido las bases para

para cumplir sus objetivos funcionales: gestionar garantizar el éxito a medida que implementan
cantidades crecientes de datos (29% ambos), esas tecnologias, como muestra la fig. 5.
implementar cambios en la cultura empresarial Los lideres han tomado una serie de medidas para
(31% frente al 28%) y dificultad para planificar superar sus desafios, especialmente utilizando la

o predecir el flujo de caja (32% frente al 27%). Sin inteligencia artificial y la automatizacion en procesos
embargo, los lideres en estrategia de inteligencia de gestion de gastos e integracion de procesos con
artificial tienen significativamente mas probabilidades aplicaciones empresariales existentes y en una sola
que los no lideres de utilizar la automatizacion plataforma. Esté claro que obtener el maximo valor
avanzada y la inteligencia artificial para aumentar de la automatizacion avanzada implica mucho trabajo.

Fig. 5: El uso de tecnologia sofisticada ayuda a los lideres a superar los objetivos

P: ¢En qué medida esta de acuerdo con las siguientes afirmaciones sobre la estrategia de inteligencia artificial
y automatizacion de su organizacion?

Respuestas combinadas “de acuerdo” y “totalmente de acuerdo”

..tiene un equipo dedicado a garantizar su ejecucion
83%
73%

...es adaptable
79%
54%

...toma medidas para garantizar la precision de los datos
79%
74%

...esta personalizada segun las necesidades especificas de nuestra comparfiia
74%
El 64%

...Incorpora informacion de la funcién financiera
74%
El 66%

B Lideres de estrategia de inteligencia B Todos los demas ejecutivos de T
artificial, ejecutivos de Tl
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Conclusion

Dado que muchos ejecutivos de Tl aun no han adoptado la automatizacion avanzada, pueden aprender mucho de los lideres en
estrategia de inteligencia artificial. Emular sus mejores practicas puede ser la mejor forma de avanzar para los ejecutivos de Tl que

buscan aumentar su eficiencia. Pero a medida que las funciones de los lideres crecen en importancia, también se hacen mas complejas.

Los ejecutivos de Tl deben utilizar estas tecnologias con sofisticacion, asegurandose de que las estrategias de implementacion sean
adaptables, integrales y personalizadas; que los datos se verifiquen y que la tecnologia se integre en todas las plataformas. Para unirse
a las filas de nuestros lideres en estrategia de inteligencia artificial y aumentar la eficiencia, recomendamos las siguientes medidas:

de datos y la dificultad para digitalizar las operaciones manuales son obstaculos importantes que se interponen a los
Integrar sistomas para objetivos de los ejecutivos de Tl de aumentar la eficiencia. Sin embargo, pocos ejecutivos atribuyen aumentos en

mejorar la precision la eficiencia a la integracion de plataformas, lo que sugiere que los ejecutivos de Tl a menudo pasan por alto esta
de los datos

@ m Integrar sistemas para mejorar la precision de los datos. La dificultad para gestionar cantidades cada vez mayores

importante area.

@ m Integrarlainteligenciaartificialy el Machine Learning en los procesos existentes para mejorarla eficiencia. Aunque
T la mayoria de los ejecutivos de Tl han visto los beneficios de las capacidades de automatizacion basicas, no tantos

artificial y el Machine Learning han adoptado la automatizacion avanzada. Esta tecnologia puede impulsar la eficiencia de los procesos existentes,
para mejorar la eficiencia

liberando a los empleados para que se centren en la innovacion y el trabajo de mayor valor.

m Asegurarse de que las estrategias de adopcidn de tecnologia estén implementadas y sean adaptables. Los
ejecutivos de Tl con mejor rendimiento utilizan la automatizacion avanzada y la inteligencia artificial. No solo tienen

Asegurarse de que las
estrategias de adopcion
de tecnologia estén mas probabilidades que los demas de haber aplicado esas tecnologias, sino que sus estrategias de adopcion

implementadas y sean

adaptables también se adaptan a las necesidades de su compania. Estos ejecutivos reconocen que implementar la inteligencia

artificial y la automatizacion avanzada es un proceso y han tomado las medidas necesarias para prepararse para ello.

Para saber como los responsables de Tl pueden adoptar la automatizacion
avanzada para mejorar la eficiencia, el cumplimiento y el control de gastos,
visite Gestién de gastos para lideres de TI.

Descubra como la automatizacion
avanzada puede ayudar

Para obtener mas informacion, visite www.concur.com.mx Publicado en septiembre de 2022
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