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Introduccion

Es hora de

Trabajando para mejorar

Los eventos recientes han dado tiempo a los empleados para hacer una pausa

y reflexionar. El sesenta por ciento de los empleados afirman que la pandemia

de COVID-19 los hizo reevaluar lo que valoran en un lugar de trabajo y ha quedado
claro que quieren mas. 1 El 41% de la fuerza de trabajo global piensa en renunciar
a suempleo actual.2 Hoy, el setenta y ocho por ciento estan firmemente

convencidos de que su empleador es responsable de
ayudarlos a aumentar su satisfaccion y bienestar en el
trabajo.3 Usted tendra que darles lo que necesitan o se
iran a otra parte. Sin embargo, se estima que el costo
de reemplazar a un empleado equivale a dos veces el
salario anual de este.* Por lo tanto, la retencion del
empleado a través de una mejor experiencia es un
estrategia mucho mas conveniente.

Este cambio ha llevado a muchas organizaciones

a examinar todas las partes de la compafiia desde
el punto de vista de la experiencia del empleado: la
suma de cada interaccién de la organizacién con
personas, procesos y tecnologia. Hoy, el 34% de los
empleados esperan una experiencia impecable con
la tecnologia pero sienten que no la tienen.5 Buscar
formas de reinventarla y mejorarla es muy

2= El 34%

de los empleados esperan una
i experiencia impecable con la
tecnologia

importante para retener a los mejores talentos
y aumentar la resiliencia de su negocio.

¢Cémo es la experiencia del empleado con la
solucion de gestion de viajes y gastos que usted tiene
hoy? ¢Podria esta ser mas facil, mas rapida o menos
restrictiva? Si es asi, convierta la experiencia en otra
mejor para influir positivamente en la experiencia
general del empleado.
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Trabajando para mejorar

Empiece con estas 6 areas

¢Los empleados
consideran que

los reportes de
gastos son tareas
tediosas?

Cuando el reporte de gastos es dificil y lleva mucho tiempo, representa una tarea ardua. La frustracion que
esto causa aumenta las probabilidades de que los empleados la pospongan unay otra vez. Solo el 29% de los
empleados consideran que los procesos de reporte de viajes y gastos de la compafiia estan completamente
optimizados.® La busqueda de recibos extraviados, el desglose de conceptos y la eleccidon de las categorias
correctas generan incertidumbre, y los calculos fiscales complicados causan mas estrés.

Permita a los empleados capturar la informaciéon de gastos desde cualquier lugar, en cualquier momento, sin
tener que copiar recibos o registrar manualmente la informacion. Automatice el flujo de cargos de las tarjetas
corporativas directamente a las herramientas de reporte de gastos para tener una mejor experiencia.

Sin embargo, no se detenga ahi: siga buscando maneras de optimizar y mejorar el flujo de trabajo.

Elimine la frustracion

Implemente una Capture e introduzca

aplicacién mévil que transacciones, Aplique reglas para
permita a los empleados contabilicelas el reporte exacto de
tomar una foto de los y clasifiquelas articulos sujetos
recibos sobre la marcha automaticamente a impuestos.

antes de que se les en forma de reportes

pierdan. de gastos.

Capture la informacion Automatice el registro
de gastos de de las compras

las compras con tarjetas
electrénicas sin tener corporativas en los
que imprimir recibos. reportes de gastos.
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Trabajando para mejorar

Empiece con estas 6 areas

¢El proceso de
aprobacion

obstaculiza la
eficiencia?

Los viajes aumentan de nuevo en algunas regiones pero son mucho mas complejos que antes. Ademas,

los gastos del empleado en general aumentan y ha cambiado la mezcla de tipos de gastos. Las compafiias
responden con actualizaciones de politicas y procesos de aprobacion mas exhaustivos a fin de asegurarse de
que solo se autoricen los viajes y gastos mas esenciales para la compafiia. Esta es una época confusa para los
empleados que deben navegar por este sistema mientras manejan su carga de trabajo.

Las soluciones automatizadas pueden agilizar el proceso de aprobaciéon haciéndolo mas manejable para los
empleados al tiempo que se respetan los requisitos normativos y de seguridad. Los empleados se sienten
menos frustrados y mas empoderados para tomar las decisiones necesarias a fin de hacer bien su trabajo.

Elimine cuellos de botella

Comience el proceso Integre todo con las Amplie la funcionalidad de
de viajes y gastos con herramientas de gestion las solicitudes a otras éreas,
una simple solicitud, de gastos para hacer como gastos de educacion,
recopilando todos los coincidir automa- acceso a oficinas y otras
detalles necesarios ticamente las solicitudes decisiones que requieren
antes de la con los recibos. supervision.

aprobacién. Implemente reglas

consistentes para asegurar Aproveche los analisis
que todas las solicitudes y los valores de referencia
sean esenciales, se del sector para encontrar
apeguen a las politicas de flujos de trabajo con

seguri-dad y cumplan con potencial de mejora.
las politicas de gasto antes

de hacer la compra.
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Empiece con estas

6 areas

¢Los empleados
se sienten

confundidos por
las politicas
cambiantes?

Los empleados vuelven a utilizar herramientas de viajes y gastos que quizas no han usado por mucho tiempo.
Ademas, la pandemia de COVID-19 ha obligado a las organizaciones a cambiar sus politicas de viajes y gastos
para tener en cuenta las nuevas medidas de seguridad y el cambio en las restricciones de salud publica.

Los nuevos flujos de trabajo, procedimientos y politicas hacen mas dificil que nunca que los empleados se
aseguren de seguir las normas al reservar viajes o hacer compras relacionadas con la compafiia. Menos de
un tercio de ellos creen que las herramientas a su disposicion estén totalmente optimizadas para cambiar

las politicas y normas.”

Guie a los empleados por los pasos necesarios para tomar decisiones de viajes y gastos en linea con las
politicas, ya sean elecciones establecidas, nuevas o cambiantes.

Ayudeles a hacerlo bien

Elimine confusiones
mediante la guia de

autoservicio y el contenido
de la aplicacién en una

interfaz de usuario

intuitiva que ayude a los
empleados a comprender

la gestion de viajes
y gastos.

K

Aumente la adopcién Asocie automaticamente

del sistema mediante las solicitudes
aprendizaje experimental a itinerarios, sugerencias
con orientacién paso de viaje en tiempo real

a paso, un directorio y, sobre la marcha, recibos

de ayuda en pantalla de gastos para una mayor
y sugerencias para supervision.

mejorar la experiencia.

Utilice una variedad de
formatos, incluyendo

el video, para educar

y orientar a los emple-
ados a través del proceso,
desde la solicitud hasta la
reservacion de viajes y el
reporte de gastos.

Integre soluciones

de solicitud, viajes

y gastos que activen
automaticamente las
reservaciones de viaje

a partir de las solicitudes.
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Empiece con estas 6 areas

¢Los empleados
pueden encontrar

toda la informacion
sobre viajes en un
solo lugar?

Muchos viajeros de negocios sienten mayor ansiedad de volver a viajar. Hay mas riesgos de salud y seguridad,
normas regionales y restricciones cambiantes que en el pasado. Tener toda la informacion necesaria en un solo
lugar y accesible desde cualquier parte, ayuda a generar la tranquilidad que tanta falta hace.

Integre sus sistemas de viajes y gastos con aplicaciones intuitivas para crear una sola fuente de informacién
para todo, desde itinerarios y horarios, hasta protocolos de COVID-19 en aeropuertos, alertas de salud publica
locales y mucho mas. Estas aplicaciones complementan la solucion de viajes y gastos existente y amplian la
capacidad de esta para aumentar la seguridad y facilitar el cumplimiento del deber de proteccién.

Armelos con informacion

Aproveche un ecosistema
de aplicaciones
totalmente integradas
para ampliar la
funcionalidad de su
solucién de gestién de
viajes y gastos.

Incorpore la Localice a los empleados
informacién sobre rapidamente y facilite su
hoteles y transporte comunicacion.

en un programa

maestro accesible

desde cualquier

dispositivo.

Gestione horarios

e itinerarios a través de
aplicaciones que propor-
cionen actualiza-ciones
sobre informacién de viajes
incluyendo proto-colos del
COVID-19, cancelaciones de
vuelos, cambios de puertas
de abordaje y mas.

Cumpla con las Conecte a los empleados
responsabilidades de su con agencias externas que
deber de proteccién ayuden y proporcionen la
supervisando de forma informacion necesaria
proactiva los riesgos para traerlos a casa de
que podrian afectar forma segura.

a los empleados.
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Empiece con estas 6 areas

¢Su solucion

respalda la
sustentabilidad?

La seguridad y la sustentabilidad son dos de las prioridades mas importantes para los viajeros de negocios en la
actualidad. Mientras tanto, a los derrochadores corporativos también les preocupa cada vez mas el impacto
ambiental de las compras que hacen. Sin embargo, a veces las politicas de gasto corporativas limitan las opciones
disponibles para los empleados, o estos simplemente no estan conscientes de que hay mejores opciones.

Implemente una solucién que encamine las reservaciones de viajes y otras compras de los empleados hacia
opciones que satisfagan los objetivos de sustentabilidad de ellos y de usted. A continuacién, utilice de forma
estratégica los datos de los gastos para trabajar rumbo al cumplimiento de su plan mas amplio de responsabilidad
corporativa. Saber que su solucién de viajes y gastos ayuda a tomar decisiones de gastos sustentables, es una
gran mejora de la experiencia del empleado.

Influya en el gasto responsable

Empiece con el Dé seguimiento a los Comunique sus
abastecimiento, resultados y midalos para esfuerzos y logros de
introduciendo la poder ver los avances sustentabilidad dentro
sustentabilidad en y analice en dénde es de la organizacion para
las negociaciones posible hacer mejoras. demostrar que marca
con proveedores una diferencia.

y solicitando analisis

a estos ultimos.

Incorpore orientacion Ayude a los viajeros
ensusistemade a registrar sus propias
reservaciones de viajes B .
para ayudar a los para ver el impacto de
viajeros a tomar las I .
mejores decisiones.
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Empiece con estas 6 areas

¢Puede escuchar

lo que dice la
gente?

Es casiimposible mejorar la experiencia del empleado cuando no se esta en contacto con lo que realmente
quieren. Empiece por entender mejor lo que piensan y sienten los empleados en este momento. La comprensién
real va mas alla de tableros de sugerencias y encuestas de satisfaccion para poder llegar al fondo de lo que
realmente sucede. Sin embargo, escuchar y analizar capacidades puede ofrecer perspectivas que no esperaba

y que los empleados podrian no ser capaces de articular. Si cuenta con mecanismos de retroalimentacion
intuitivos podra captar las opiniones de los empleados, o que dara informacion sobre el ciclo de vida de los
viajes y gastos.

Comprenda mejor la manera en que sus politicas de viajes y gastos afectan las opiniones, la seguridad,
el bienestar y la productividad del empleado, asi como el riesgo de abandono del puesto por parte de este.
Entienda no solamente lo que sucede, sino también por qué sucede y cdmo puede ayudar.

Use las perspectivas para la accién

Recopile datos sobre las Obtenga perspectivas Vea los resultados en un Aproveche los servicios
opiniones de los usuarios  que permitan hacer formato visual sencillo, de consultoria de
acerca de sus soluciones cambios en el programa con paneles completos expertos que le ayuden

de viajes y gastos. que mejoren la de analiticos. a convertir la informacién
experiencia y promuevan en un plan de accion.
su adopcion.
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Resumen

Su es importante

Independientemente de la fase o etapa en la que

se encuentre su negocio, contar con empleados
participativos impulsara su futuro. Ellos estan en busca
de una experiencia que los apoye, incluya y energice,
asi que debera asegurarse de ofrecerla. Preglintese

esto: dlos empleados sienten el compromiso de su o

organizacién para hacer mas facil su trabajo? ¢Qué

impactos sufrira su negocio si los empleados se “Tenemos que ofrecer a los viajeros

frustran con la experiencia laboral y se van? una herramienta que les proporcione
el mismo tipo de facilidad de uso

Las soluciones de SAP® Concur® ofrecen una mejor y eficiencia que disfrutan al comprarle

experiencia a los empleados que viajan e incurren algo a un minorista enlinea. Las

en gastos como parte del desempefio de su trabajo. soluciones de SAP Concur ofrecen una

La tecnologia inteligente facilita, guia y elimina la experiencia movil impecable mientras

incertidumbre que los obstaculiza y entorpece. Los aseguran el cumplimiento de las

empleados no deben pelear con la tecnologia, de modo politicas”. ®

que disfruten usandola y puedan dedicar mas tiempo Philip Wooster, Vicepresidente de Ventas, EMEA, para CWT

al cumplimiento de sus obligaciones.
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Resumen

su experiencia de gestion de viajes y gastos

Con las soluciones de SAP Concur, puede sustituir los pasos frustrantes y procesos confusos con una
experiencia sencilla, estimulante y empatica.

Los empleados agradeceran participar con herramientas Utiles que permitan reservar viajes y reportar
gastos sin que esto entorpezca sus responsabilidades principales.

Se trata de una experiencia que permite demostrar que valora el tiempo y la seguridad de sus empleados
y que, segun se ha demostrado, ayuda a proteger el futuro financiero de su compaiiia.

“Latecnologia paralas reglas esta ahi, de modo que el empleado E@ @ @
no necesita conocer en detalle nuestra politica de viajes ya que,
si hace algo que no es correcto, el sistema lo dird y dara una
advertencia. Eso es mas facil en cuanto a la experiencia del
usuario y bueno para el proceso de auditoria” °
Cliente de SAP Concur

Descubra cémo las soluciones de SAP Concur mejoran la
experiencia del usuario final.
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Resumen

Trabajando para mejorar
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Ninguna parte de esta publicacién puede reproducirse o transmitirse en cualquier forma
o para cualquier fin sin el permiso expreso de SAP SE o de una compaiiia afiliada de SAP.

Lainformacién contenida en el presente puede cambiar sin previo aviso. Algunos
productos de software comercializados por SAP SE y sus distribuidores contienen
componentes de software patentados de otros proveedores de software. Las
especificaciones nacionales de los productos pueden variar.

SAP SE o una compaiiia afiliada de SAP proporcionan estos materiales solo con fines
informativos, sin declaracién o garantia de cualquier tipo y SAP o sus compariias
afiliadas no seran responsables de errores u omisiones con respecto a los materiales.
Las Unicas garantias de los productos y servicios de SAP o de una compafifa afiliada de
SAP son las que se establecen en las declaraciones de garantia expresas que
acomparian esos productos y servicios, si las hubiera. Ninguna parte de este documento
debe interpretarse como una garantia adicional.

En particular, SAP SE o sus compaiiias afiliadas no tienen ninguna obligacién de seguir
un curso de negocios descrito en este documento o cualquier presentacion relacionada,
ni de desarrollar o publicar cualquier funcién aqui mencionada. Este documento, o
cualquier presentacion relacionada, y la estrategia y posibles desarrollos, productos,
plataformas, instrucciones o funciones futuros de SAP SE o de sus compafiias afiliadas
estan sujetos a cambios y SAP SE o empresas afiliadas pueden cambiarlos en cualquier
momento y por cualquier motivo sin previo aviso. La informacion en este documento no
constituye un compromiso, promesa u obligacion legal para brindar cualquier material,
cddigo o funcién. Todas las declaraciones prospectivas estan sujetas a diversos riesgos e
incertidumbres que podrian hacer que los resultados reales difieran materialmente de
las expectativas. Se advierte a los lectores que no depositen una confianza excesiva en
estas declaraciones prospectivas y no deben basarse en ellas para tomar decisiones de
compra.

SAP y otros productos y servicios de SAP aqui mencionados, al igual que sus respectivos
logotipos, son marcas comerciales o marcas comerciales registradas de SAP SE (o de
una compafiia afiliada de SAP) en Alemania y otros paises. Todos los demas nombres de
productos y servicios mencionados son marcas comerciales de sus respectivas
compariias.

Consulte www.sap.com/trademark para obtener mas informacion y avisos adicionales
sobre las marcas comerciales.
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