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A menudo es en la superacién de las mayores luchas que logramos el mayor crecimiento. Esto es cierto tanto
para el espiritu humano como para las empresas. La respuesta global a la COVID-19 en 2020 presenté algunos
de los mayores desafios a los que las compafiias han tenido que enfrentarse en los tiempos modernos.

Fue una época de recortes, reduccién de costos, adaptacion a patrones de trabajo que cambian rapidamente,
reelaboracioén de procesos para que funcionen en un entorno de trabajo descentralizado y tantas otras
situaciones inesperadas.

Debido a estos desafios, las empresas se han vuelto, por necesidad, mas agiles y mas capaces de responder a
las condiciones del negocio. De hecho, el 86% de los lideres ejecutivos coinciden en que la pandemia ha

forzado a sus organizaciones a estar mas abiertas a la experimentacioén y a los cambios rapidos en la
estrategia.! Esta adaptabilidad y agilidad, a su vez, les ayuda a posicionarse para el crecimiento futuro.

6%

de los lideres ejecutivos estan de

acuerdo en que la pandemia ha
forzado a sus organizaciones a
estar mas abiertas ala
experiencia y a cambios rapidos
en la estrategia.

A medida que los nuevos tipos de gastos, los diferentes patrones de viaje, el trabajo a distancia y otros cambios
forzaron adaptaciones rapidas, las empresas han buscado soluciones tecnoldgicas que proporcionen
transparencia, perspectivas y un mayor control. Muchas organizaciones aprovecharon la oportunidad para
reevaluar los procesos financieros y adoptar nuevas soluciones.

Aqui, Deloitte y SAP Concur comparten sus perspectivas sobre las principales fuerzas que contintian

influyendo en el negocio, cémo los lideres de finanzas afrontan estas nuevas realidades y las estrategias que
adoptan para ayudar a sus organizaciones a avanzar con mas fuerza que nunca.
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Las principales fuerzas globales continilan remodelando el panorama
de las compaiiias

Aunque la economia global contintia recuperandose, todavia esta influenciada por la contencién de la
pandemiay el lanzamiento de vacunas. Con una nueva administracién de la Casa Blanca, cambios en
los requisitos normativos, acuerdos comerciales globales y otros acontecimientos geopoliticos
imprevisibles, la incertidumbre existiria incluso sin la pandemia. Una cosa es segura: las compafiias
nunca volveran a la “vieja forma" de hacer las cosas.

Un efecto importante de estas interrupciones es que muchos empleados siguen trabajando de forma
remota. Esto ha llevado a una fuerza de trabajo mas dispersa, cambiando los tipos de gastos en este
entorno de trabajo desde cualquier lugar y procesos descentralizados. De hecho, vemos que la mayoria
de los trabajadores no quieren volver a la vieja forma de hacer las cosas. Quieren tener la opcién de
trabajar a distancia, al menos una parte del tiempo.2

Y aungue los viajes de negocios
se desaceleraron
significativamente en 2020,
esperamos ver un aumento este
afio. En una encuesta reciente,

mas de la mitad de los ejecutivos
afirmaron que esperaban confiar
en los viajes de negocios durante
la recuperacioén tanto o incluso
mas que antes de la pandemia.3

Aunque los viajes de negocios volveran, los patrones de viajes de negocios cambiaran a medida que
las organizaciones redefinan el valor de un viaje de negocios. Los empleados ayudaran a determinar el
valor de un viaje en comparacion con el impacto en la productividad; sera un cambio cultural que
equilibre el valor de los viajes de negocios con los costos humanos y financieros.* Ademas, los
empleadores tendran que mejorar los procesos existentes para cumplir eficazmente con el deber de
proteccién a sus empleados.

Aunque estas interrupciones han obligado a las de compafiias a adaptarse rapidamente, existe el
peligro de que los empleados se resistan. Cuando se producen tantos cambios demasiado rapido,
puede dar lugar a “brechas de transformacion’. Las empresas deben avanzar con cautela
implementando estrategias de gestidon del cambio para ayudar a los empleados a adaptarse junto con
la organizacion.
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Seguir avanzando: 2021 como base para el futuro

Dadas las incognitas, es probable que 2021 sea un afio de transicidn para las organizaciones empresariales. En
lugar de simplemente hacer frente al dia a dia, los lideres comerciales comenzaran a remodelar su futuro y
preparar las bases para el crecimiento.

La investigacién indica que las empresas vuelven a examinar los procesos existentes para identificar areas de
mejora, comenzando con pequefios ajustes que tienen un gran impacto en toda la organizacion.> Una tendencia
importante es que aprovechan la tecnologia inteligente para ayudar a aumentar la productividad, la eficienciay
la velocidad, posicionando a la organizacién para que siga siendo rentable mientras avanza mas rapido.

Principales desafios comerciales
Los ejecutivos de América, Europa y la regién Asia y el Pacifico consideran
gue estos son sus cuatro desafios principales en los proximos 12 meses:®é

35%: Seguridad y bienestar de los empleados 32%: Velocidad del cambio tecnoldgico

35%: Desaceleracion del crecimiento
econdémico Apoyar un modelo de trabajo remoto

L .
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Los ejecutivos de finanzas toman la iniciativa en el restablecimiento

del crecimiento

En muchas organizaciones empresariales, la reduccién de costos y la obtencién de un mayor control sobre el
gasto fueron areas de énfasis en 2020. Ahora, los lideres de finanzas adoptan estas mismas estrategias y
estan utilizandolas para impulsar un crecimiento mas fuerte y rapido. De hecho, el 88% de los ejecutivos
encuestados coinciden en que “encontrar nuevas formas de aumentar la velocidad y la flexibilidad en la

gestidn de viajes, gastos y facturas es fundamental para que mi organizacion siga siendo rentable y
siga creciendo”’

Los propios lideres de finanzas toman la iniciativa en
la implementacién de tecnologia para mejorar los
viajes, los gastos, el cumplimiento y la gestion de
facturacién. Se centran en obtener un mejor control
sobre todas las actividades financieras invirtiendo en
tecnologia que:

Ayude a la organizacion a volver imaginar los procesos de trabajo para
una fuerza laboral descentralizada,

Proporcione herramientas para obtener visibilidad del gasto actual y
ayuda a prever la actividad futura con mayor precision,

Mejore la eficiencia de la auditoria y la elaboracién de reportes fiscales
para descubrir ahorros,

Y se adapte mas rapidamente a los cambios normativos, las relaciones
con los proveedores y los patrones de viajes de negocios.
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Las inversiones tecnoldégicas especificas prometen un fuerte retorno
de la inversion

Las iniciativas de modernizacion tecnoldgica fueron de vital importancia antes de la pandemia pero muchos
planes se pusieron en marcha en 2020. Hoy en dia, las empresas adoptan un enfoque altamente estratégico para
la modernizacion, centrandose en aquellas inversiones tecnoldgicas que prometen tener el mayor y mas rapido
rendimiento posible.

Las soluciones basadas en la nube responden a la necesidad de tener acceso desde cualquier lugar

En el centro de muchas iniciativas de modernizacidn tecnolégica hay un mayor énfasis en las soluciones basadas
en la nube. Con facil acceso en cualquier momento y lugar para todo el personal, las aplicaciones basadas en la
nube proporcionan un modelo ideal para ayudar a los empleados a realizar su trabajo de forma eficaz y colaborar
sin reuniones cara a cara. Con flujos de trabajo optimizados y acceso a los mismos datos y aplicaciones casi en
tiempo real desde los que todos pueden trabajar, las aplicaciones basadas en la nube ayudan a aumentar la
eficiencia, la productividad y la precision.

La inteligencia artificial y el aprendizaje de maquina desempefiaran un papel cada vez mas importante

La inteligencia artificial (IA) y el aprendizaje automatico (Machine Learning) pueden afectar ampliamente a las
operaciones financieras, agregando valor dondequiera que se implementen. Estas son solo algunas de las formas
en que las compairiias adoptan soluciones de inteligencia artificial/aprendizaje automatico:®

Automatizacion

* Mejoras en los procesos que incluyen la eliminacién de procesos manuales,
reembolsos mas rapidos, reduccidn de revisiones y aprobaciones manuales e
identificacidon de reclamaciones fraudulentas que los humanos pueden pasar
por alto

La optimizacion de la infraestructura a través de la integracién automatizaday la
interoperabilidad para una gestién simplificada y procesos consistentes

Perspectivas

* Inteligencia agregada que proporciona recomendaciones de viajes y alojamiento
para empleados, mejora el cumplimiento de la politica y guia los ajustes de gestion
de gastos basados en datos analizados por inteligencia artificial

El andlisis de datos y perspectivas que ayudan a las organizaciones a obtener
conocimientos clave sobre procesos ineficientes y costosos, mejorar la evaluacion
de riesgos, eliminar errores y aumentar el cumplimiento
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Las empresas buscan obtener un mayor valor de las soluciones existentes

Hacer pequerfios ajustes en los procesos existentes utilizando tecnologia ofrece un enorme valor a un bajo costo.
Estas son algunas de las formas en que los lideres de finanzas utilizan sus soluciones existentes para obtener
ahorros significativos, un mayor control sobre el gasto y garantizar el cumplimiento.

* Aprobaciones previas. Agregar un paso rapido de aprobacién previa para el gasto propuesto esta
ayudando a las empresas a gestionar los gastos de manera proactiva. Los gerentes y los equipos de
finanzas pueden revisar los costos para asegurarse de que siguen la politica y evaluar las opciones
de viaje para asegurarse de que el gasto es esencial para la compafiia, el viaje es seguro para los
empleados y de que se utilizan las opciones mas sostenibles.

» La eficiencia de la auditoria. La tecnologia de inteligencia artificial /aprendizaje de maquina puede
garantizar que todos los cargos mas importantes de los reportes de gastos obtengan el nivel adecuado
de escrutinio, desde la primera ronda de aprobadores hasta la auditoria. Si el proceso de auditoria es
realizado por un equipo de expertos respaldado por herramientas de inteligencia artificial, en lugar de
internamente, el equipo de finanzas puede centrar su atencién en la gestion de los fundamentos
financieros y analizar dénde funcionan las politicas y donde pueden mejorarse. Esto garantiza que la
estrategia de cumplimiento se aplique de forma consistente en toda la compafiia.

» Gestion fiscal. El gasto tiene implicaciones fiscales y normativas. Las soluciones de gestién de
viajes, gastos y facturas pueden ayudar a proteger a la empresa de la responsabilidad e identificar el
impuesto sobre el valor agregado (IVA) recuperable que se puede devolver a los presupuestos donde
se puede poner en practica.®

* Experiencia del empleado. Los empleados a menudo desconocen los requisitos de documentacion
de un viaje de negocios internacional, como la necesidad de una visa de negocios o un permiso de

trabajo. Es probable que la complejidad de los requisitos se amplifique alin mas una vez que los viajes
de negocios regresen con la posible necesidad de pasaportes sanitarios y registros de vacunas.

2%

de las transacciones de gastos de

los empleados no cumplen con los
requisitos de cumplimiento para la
recuperacion del IVA/GST debido a
informacion incorrecta y datos
faltantes?©
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Evolucion hacia el futuro con la ayuda de la tecnologia

Las organizaciones empresariales aprendieron muchas lecciones dificiles durante el afio pasado y se vieron
obligadas a hacer cambios repentinos en la direccién practicamente de la noche a la mafana. Sin embargo, las
lecciones aprendidas no se han perdido. Los lideres de finanzas aplican esas lecciones para posicionar a sus
organizaciones para que puedan adaptarse a las situaciones en evoluciéon de manera mas facil y rapida, liberar a
sus equipos del trabajo pesado, capacitar a sus empleados y garantizar su bienestar, asi como crear las
condiciones para extenderse de forma rentable.

Los principales lideres de finanzas comprenden que permanecer inmoviles solo los dejara atras y eso no es una
opcién aceptable. Con las inversiones estratégicas en tecnologia, vuelven a configurar sus organizaciones para el

crecimiento.
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Para obtener mas informacion sobre
como restablecer el crecimiento de su
empresa, visite
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¢Por qué Deloitte para SAP?

Independientemente de dénde se encuentre en su viaje de transformacion,
el equipo mundial de Deloitte aporta un conjunto completo de capacidades
mas experiencia de SAP especifica de la industria, todo para ayudarle a
entregar rapidamente resultados que importan para su negocio. Obtenga
mas informacion en

Hablemos

Descubra cémo Deloitte puede ayudarle a reinventar todo con SAP Concur
y otras soluciones de SAP, para que pueda transformar rapidamente la
imagen de T&E y respaldar la empresa “creada para evolucionar” Kinetic
Enterprise. para programar una
demostracion, obtener mas informacién o analizar un desafio especifico al
que se enfrenta su organizacion.

Deloitte

Acerca de Deloitte Touche Tohmatsu Limited

Deloitte se refiere a una o mas de Deloitte Touche Tohmatsu Limited, una
compafiia privada del Reino Unido limitada por garantia y su red de firmas
miembro, cada una de las cuales es una entidad juridicamente separada e
independiente. Consulte para obtener una
descripcién detallada de la estructura juridica de Deloitte Touche Tohmatsu
Limited y sus empresas asociadas. Consulte

para obtener una descripcion detallada de la estructura juridica de Deloitte
LLP y sus filiales. Es posible que ciertos servicios no estén disponibles para
dar fe de los clientes bajo las reglas y normativas de la contabilidad publica.

Copyright © 2021 Deloitte Development LLC. Todos los derechos reservados.
Miembro de Deloitte Touche Tohmatsu Limited
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SAP Concur

Acerca de SAP Concur

SAP® Concur® es la marca lider mundial en soluciones integradas de gestion de
viajes, gastos y facturas, impulsada por una busqueda incesante para simplificary
automatizar estos procesos cotidianos. La aplicacién movil SAP Concur guia a los
empleados en cada viaje de negocios, los cargos se llenan sin esfuerzo en reportes
de gastos y las aprobaciones de facturas se automatizan. Al integrar datos casi en
tiempo real y usar inteligencia artificial para analizar transacciones, las compafiias
pueden ver lo que estan gastando y evitar posibles puntos ciegos en el presupuesto.
Las soluciones de SAP Concur eliminan las tediosas tareas de ayer, facilitan el
trabajo de hoy y ayudan a las compafiias a funcionar a su maxima capacidad.

Obtenga mas informacion en oenel de SAP Concur.
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